GOBIERNO ¢ | OFICINA NACIONAL
GUATEMALA | DE sERVICIO CIVIL

&&&&&&&&&&

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
-PEI-
2020 - 2025




TABLA DE ONTEDIDO

ABREVIATURAS Y SIGLAS

GLOSARIO DE TERMINOS

PRESENTACION

Contenido

1 MARCO DE REFERENCIA...ccvuurrermoreeseecsssresssssssesssssssssosessssesesssseeeensessesessse s 1
1.1 Analisis STHUACIONAL........cvcvvvemrriiririeiroooeeeeeee oo 1
1.2 Analisis de Mandatos ......o.ccoo.eieiooooeroeeeceeeees oo 5
1.3 Analisis de POIHCAS ........oovvvvvuecivveeoeeeeeeeeeeeeeesseceeseeeeeess oo 13

2. ANALISIS DEL MARCO INSTITUCIONAL weovvoveoooeoooeeeeeeoeoeoeoeoooeeeee oo 20
2.1 Bstructura Organizacional...........coooo...veoveeeereoereeoooeoe oo 20
2.2 Funciones INSHUCIONALES .............ooovvoovoreceeeeeeoeooeeooeoeeo oo 22
2.3 Mapa de Macroprocesos InSHEUCIONALES «...v......ovvveeeoroooooooeeoooeooooooeooo 23

3. ANALISIS DE ACTORES ..commusrmremrerseesnisismssersessssssamssesssssessesssseseemsesseeeessesseseomnn 25
3.1 AnAliSis de ACIOTES ....ovcvvvrririiieiisioeeeeeeeee e eoeoeeoeeeeoeeeeeee oo 25
3.2 Analisis de la PODIACION ..uuvvveirivooeeeeeeeoe oo 26
3.3 Poblacion OBJEHVO .....vuuevereiieeeeeesieeeeeroeeecoeeeeees oo 26

4. ENFOQUE MODELO DE GESTION POR RESULTADOS weveeeoeoeooooooosoone 27
4.1 Analisis InStHUCIONAL c.v..oveevvvoeceecess oo 27
4.2 Identificacién, Analisis y Priorizacién de la Problematica ... 34
4.3 Modelo CONCEPHUAL .......oovvrveeeurmmienrirrisesieeses e 35
4.4 Modelo EXPHCAIVO .....uuvvverriivecisiieee e eeeesseseeess s eeess oo eoeeeeeeeoeseee oo 36
4.5 Valoracion de la Fuerza EXpCativa............covvoorecoseoreeoosoeooooeooooeooeoeooeoeooo 38
4.6 Identificacion de los Caminos Causales ............ovovvoovooooooeooeoeooooooooo 41
4.7 MOdelo PreSCIIPHVO .....oouuvrverriosnsiisiisoceeeeeeeseeooseeesoeeeess oo eoeeoeoooe oo 41

5. RESULTADO INSTITUCIONAL, INDICADORES e...oooooeoeoeeeeoooeeoeoeeoeossns 43
5.1 Resultado INSHEUCIONAL . ....coouvvvevrieeieee s 43
5.2 Produccion INSHUCIONAL .......ovvvvvenreeoieeeoeecseeeeeeeee oo 43
5.3 Indicadores de ProdUtctO . ..uue..uevvveeeeceerereeeee oo 44

5.4 Clasificador TeMALICO .. ....uvvurereeeeeeeeee s 44




GOBIERNO CFICINA NACIONAL

GUATEMALA | DESERVICIOCIVIL $1EL)
6. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL .cccesssissnsrsnrsemsinsssassnssessasssssssissrsens 45
LR TAT s, < WU U OO OO PO U PSPPSR PSP oS PRSP SSTPLAAROTS 45
6.2 IVIISIOTY oveveverveeesieereestessessesssasasssasessesesthsbsnsasm e s e b e b e s bR s e a RS e R 45
6.3 Valores ¥ PriNCIPIOS ...cuiurivirmreserimniesiesssiirmsiis st s 45
6.4 Objetivos INSHEUCIONAIES ...cvcvvriricr i 46
6.5 Objetivos OPEratIVOS oo 47
7. Vinculacion con los Enfoques de Planificacion (ejes Transversales y Grupos
VUINEEADIES) tcrurrecessassarsssssssssrsimrssmssssssssasssssasssssmssissesmstsssestisssssssisssssssesasassssssmescaisss 48
7.1 EQUidad de GENETO .uuurvveueessrrrmeesiiscsiirsoris s 48
7.2 Identidad y Derechos de los Pueblos INAIZenas. ... 49
7.3 Gestion Socio-AmDIental ..o 49
7 4 GESHON de RIGSZO. vvureriiiriemsiie st s 49
7.5 NIfleZ ¥ AAOLESCEIICIA 1.vvuiveririsrveseerscrisces st s s 50
7.6 AQUIOS MAYOTES cou.oneeriieresssies st b e 51
77 Personas con Discapacidad .. 51
7.8 Enfoque Tertitorial. ..o s 51
Anexos

Matriz de planificacion estratégica institucional
Matriz del modelo logico

Matriz de resultados, indicadores y metas
Ficha de Indicadores




DR, ATEIAMBAS CIAMUHATIE ¢

INDICE DE ESQUEMAS

Esquema No. 1 Ejes Estratégicos PND
Esquema No. 2 Estructura Organizacional
Esquema No. 3 Macroprocesos Institucional
Esquema No. 4 Modelo Conceptual

Esquema No. 5 Identificacién de Caminos Causales

INDICE DE CUADROS

Cuadro No. 1 Andlisis de Mandatos

Cuadro No. 2 Andlisis de Politicas

Cuadro No. 3 Responsables de Macroprocesos
Cuadro No. 4 Analisis de Actores

Cuadro No. 5 Poblacién Objetivo

Cuadro No. 6 Indice de Evaluacién

Cuadro No. 7 Modelo Explicativo

Cuadro No. 8 Valoracién de la Fuerza Explicativa
Cuadro No. 9 Modelo Explicativo

Cuadro No. 10 Produccién Institucional
Cuadro No. 11 Indicadores de Producto
Cuadro No. 12 Clasificador Tematico

GOBIERNO OFICINA NACIONAL
CUATEMALA oeserviciociviL

14
21
23
35
41

13
24
25
26
34
36
38
42
43
43
44




GOBIERNO b | OFICINA NACIONAL
GCUATEMALA | DESERVICIOCIVIL

2. ALEZAHDRG ©

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2020-2025
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

La Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, es la encargada de la aplicacion de
la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, con el proposito regular las relaciones entre
la Administracion Pablica y sus servidores para asegurar condiciones equitativas en
el trabajo, garantizar eficiencia institucional, por medio de la aplicacion de las
normas que definen el sistema de administracion de personal. Asimismo, le
compete la administracién, registro, trdmite y demas operaciones que establece la
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, proporcionando a la poblacion civil
trabajadora del mismo y sus familiares los beneficios econémicos a través del
otorgamiento de pensiones.

En el marco de la Gestién por Resultados que se ha impulsado a nivel nacional, los
entes rectores la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -
SEGEPLAN- y Ministerio de Finanza Publicas -MINFIN-, han proporcionado
lineamientos técnicos a las instituciones del Estado guatemalteco, con el fin de
encaminar su accionar de manera que tenga impacto en la poblacién, a partir de una
clara definicion del problema y de los resultados, productos, subproductos e
indicadores que se enfoquen en la atencion de las causas identificadas.

1 MARCO DE REFERENCIA

11 Analisis Situacional

La Oficina Nacional de Servicio Civil, se desarrolla dentro del marco juridico que
establece la Constitucion Politica de Republica de Guatemala, Ley de Servicio Civil,
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y sus Reglamentos y otras disposiciones
complementarias, en las cuales se indica que le corresponde a la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-, regular las relaciones entre la Administracion Piblica y sus
servidores, para lo cual debe entenderse como tal, a todos los Organos
administrativos que dependen del Organismo Ejecutivo y sus entidades
descentralizadas y auténomas adscritas a dicha normativa; asf como todo lo
concerniente a la administracion de las diferentes pensiones que son otorgadas a los
ex-trabajadores y beneficiarios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.
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PRESENTACION

El Despacho Superior de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, en
cumplimiento a lo establecido en la Politica General de Gobierno 2020-2024,
procedio a efectuar la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2025,
orientado a proveer servicios de calidad, tanto a las Instituciones adscritas al Sistema
de Servicio Civil, como a las personas que gozan de los beneficios del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado.

El presente documento, contiene: el Andlisis de Situacion donde se esboza la
vinculacion estratégica de la Oficina Nacional de Servicio Civil al Plan Nacional de
Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032, a la Agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a la Politica General de Gobierno 2020-2024; el Analisis de la
Poblacion, el cual constituye el punto de partida para identificar las prioridades,
problemas y causas a atender como institucion; el Anélisis de la Problematica,
enfrenta la poblacién identificada a partir de la cual se define el resultado
institucional a alcanzar en el periodo 2020-2025. Ademas, se presentan los resultados
del analisis de los actores que intervienen el alcance del resultado y el analisis
institucional aplicando la técnica.

Como Directora de la Oficina Nacional de Servicio Civil, determinada con la
conviccion de la importancia que tienen los recursos humanos para lograr las metas
establecidas por el gobierno y consecuentemente lograr su profesionalizacion y
desarrollo, para que redunde en beneficios para la ciudadania e incremento del valor
publico, apruebo la actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2025.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Eficiencia;

Eje Estratégico

Gestion Por Resultados (GpR):

Indicador:

Jubilado:

Modelo Conceptual:

Modelo Légico:
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Uso apropiado y econémico de los insumos y
los recursos provistos en el presupuesto del
Estado para alcanzar los resultados de
desarrollo esperados.

Tema fundamental, transversal, que se ha
identificado como imprescindible e ineludible
abordar para lograr el cambio y desarrollo
organizacional,

Método de gestion de planificacién de
desarrollo que orienta los recursos disponibles
{personal, presupuesto, tecnologias,
infraestructuras) al logro verificable de
resultados de desarrollo y el bienestar de una
poblacion.

Ls la informacién que sirve para conocer o
valorar las caracteristicas de los hechos para
establecer la evolucién del mismo.

Persona que, cumplido el ciclo laboral
establecido para ello, deja de trabajar por su
edad y percibe una pensién”.

Herramienta del método de GpR que estudia,
sistematiza, analiza y ordena la informacién y
conocimiento disponible sobre un problema
de desarrollo y sus factores causales criticos,

Herramienta del método de GpR que explica
la manera en que se esperan alcanzar los
resultados planificados por una institucién
con los productos elegidos segiin la evidencia
aportada por el Modelo Conceptual del
problema.
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Pension: Es una prestacién econémica que reciben

mensualmente los trabajadores, en el
momento de su retiro laboral.

Pensionado: Quien tiene o cobra una pension.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas
que se deben ejecutar para obtener un
producto o prestar un servicio.

Productos: Conjunto estandarizado de bienes y servicios
producidos y entregados por una institucion
para el logro de los resultados planificados.

Politicas Pablicas: Instrumentos que a partir del conocimiento
técnico y del interés y la opinién de los grupos
sociales afectados, definen cursos de accion,
orientados a identificar soluciones posibles,
mediante estrategias de accién encaminadas a
resolver problemas de caracter ptblico.

Resultados: Es el producto que se obtiene de las acciones,

operacién, proceso o suceso implementados.
Servidor Péblico: Se considera servidor publico a la persona
individual que ocupe un puesto en la
Administracién Pablica en virtud de
nombramiento, contrato o cualquier otro
vinculo legalmente establecido, mediante el
cual queda obligada a prestarle sus servicios o
a ejecutarle una obra personalmente a cambio
de un salario, bajo la dependencia continuada
y direccién inmediata de la propia
Administracion Pablica
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PRESENTACION

El Despacho Superior de la Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, en
cumplimiento a lo establecido en la Politica General de Gobierno 2020-2024,
procedié a efectuar la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2020-2025,
orientado a proveer servicios de calidad, tanto a las Instituciones adscritas al Sistema
de Servicio Civil, como a las personas que gozan de los beneficios del Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado.

El presente documento, contiene: el Analisis de Situacién donde se esboza la
vinculacion estratégica de la Oficina Nacional de Servicio Civil al Plan Nacional de
Desarrollo Katun: Nuestra Guatemala 2032, a la Agenda 2030 de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y a la Politica General de Gobierno 2020-2024; el Anslisis de la
Poblacién, el cual constituye el punto de partida para identificar las prioridades,
problemas y causas a atender como institucion; el Analisis de la Problematica, donde
se identifica la situacién negativa que enfrenta la poblacién identificada a partir de
la cual se define el resultado institucional a alcanzar en el periodo 2020-2025,
Ademds, se presentan los resultados del andlisis de los actores que intervienen el
alcance del resultado y el an4lisis institucional aplicando la técnica.

La Directora de la Oficina Nacional de Servicio Civil, con una clara conviccién de la
importancia que tienen los recursos humanos para lograr las metas establecidas por
el gobierno y por consiguiente lograr su profesionalizacién y desarrollo y que esto
redunda en beneficios para la ciudadania e incremento del valor publico, aprueba la
actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2020-2025.
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2020-2025
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

La Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, es la encargada de la aplicacion de
la Ley de Servicio Civil y su Reglamento, con el proposito regular las relaciones entre
la Administracion Puablica y sus servidores para asegurar condiciones equitativas en
el trabajo, garantizar eficiencia institucional, por medio de la aplicacién de las
normas que definen el sistema de administracion de personal. Asimismo, le
compete la administracion, registro, tramite y demas operaciones que establece la
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, proporcionando a la poblacién civil
trabajadora del mismo y sus familiares los beneficios econémicos a través del
otorgamiento de pensiones.

Fn el marco de la Gestién por Resultados que se ha impulsado a nivel nacional, los
entes rectores la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -
SEGEPLAN- y Ministerio de Finanza Pablicas -MINFIN-, han proporcionado
lineamientos técnicos a las instituciones del Estado guatemalteco, con el fin de
encaminar su accionar de manera que tenga impacto en la poblacién, a partir de una
clara definicion del problema y de los resultados, productos, subproductos e
indicadores que se enfoquen en [a atencién de las causas identificadas.

1 MARCO DE REFERENCIA

11 Analisis Situacional

La Oficina Nacional de Servicio Civil, se desarrolla dentro del marco juridico que
ostablece la Constitucion Politica de Reptblica de Guatemala, Ley de Servicio Civil,
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y sus Reglamentos y otras disposiciones
complementarias, en las cuales se indica que le corresponde a la Oficina Nacional de
Servicio Civil <-ONSEC-, regular las relaciones entre la Administracién Publica y sus
servidores, para lo cual debe entenderse como tal, a todos los Organos
administrativos que dependen del Organismo Fjecutivo y sus entidades
descentralizadas y auténomas adscritas a dicha normativa; asi como todo lo
concerniente a la administracion de las diferentes pensiones que son otorgadas a los
ex-trabajadores y beneficiarios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.
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La Ley de Servicio Civil como mandato institucional, permite a la ONSEC el
desarrollo de las funciones y los alcances que esta pueda tener en cuanto a la
Administracién del Recurso Humano que integra las instituciones del Organismo
Fjecutivo y las que se rigen por dicha Ley. No obstante, esta no regula la negociacién
colectiva para el sector pablico, por lo que se regula por el Cédigo de Trabajo, segtin
lo establecido en el Decreto 71-86, Ley de Sindicalizacién y Regulacién de Huelga
para Trabajadores del Estado, lo que ha provocado que se suscriban pactos
colectivos sin tomar en cuenta la sostenibilidad financiera del Estado y sin que la
Oficina tenga la capacidad de incidir en esas negociaciones, repercutiendo en
inequidades salariales en las condiciones de trabajo de los servidores ptiblicos.

El Plan de Clasificacién de Puestos para el Organismo Ejecutivo utilizado
actualmente es de tipo genérico sin actualizar desde 1988, en consecuencia, a la fecha
los perfiles contintian siendo Ios mismos, lo cual no permite la contratacion de
personal idéneo y otros procesos de administracion de recursos humanos. Se ha
identificado que en algunos casos los puestos creados no corresponden a las tareas
ejecutadas por quienes los ocupan, ya que, segun las necesidades de la institucién,
asignan a los trabajadores tareas diferentes a las que dieron origen al puesto,
cambiando su naturaleza.

Asimismo, la escala de salarios base para los puestos cubiertos por el plan de
clasificacion de puestos se encuentra desactualizada, en muchos casos estos son
compensados con bonos y complementos personales que superan en mas del doble
al salario inicial, los cuales han obtenido como mecanismo para subsanar el alza en
el costo de vida, otorgados principalmente a través de la suscripcién de pactos
colectivos de condiciones de trabajo y acuerdos de las autoridades de turno en
donde la capacidad financiera de las instituciones determina la oportunidad de
mejorar las remuneraciones, incumpliendo la norma constitucional de igualdad de
trabajo en igualdad de condiciones corresponde igual salario. ILos salarios no estan
vinculados al desempefio y no existe una estrategia que estimule el esfuerzo, el
rendimiento y el desarrollo de competencias.
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En scleccion de personal, se han hecho esfuerzos de modernizacién con la
implementacioén del Sistema Informatico de Administracién de Recursos Humanos
_SIARH- pero atin son necesarias olras acciones para garantizar el libre acceso a
puestos publicos y evitar la arbitrariedad para la incorporacién de personal en las
instituciones. Fn los dltimos afios para la seleccion de personal en las instituciones
del Organismo Ejecutivo, se han realizado evaluaciones de credenciales para los
candidatos a optar a cargos ptblicos, que en promedio representa el 96% 1 de las
evaluaciones practicadas, lo cual anteriormente limitaba contar con suficientes
elementos de juicio para elegir a las personas que demostraran tener la competencias
para ocupar un puesto, en tanto que fan solo el 4% de los candidatos se les aplico
pruebas competitivas.

De acuerdo a un diagnéstico de gestién de recursos humanos realizado por la
ONSEC, en el afio 20152 en las 42 instituciones del Organismo Ejecutivo, un 95% de
las instituciones practica de algtin modo evaluacién del desempefio a los empleados,
sin embargo no se cuenta con un sistema de evaluacién estandarizado, no todas
aplican evaluacion de ingreso y evaluacion extraordinaria y la ONSEC no cuenta
con registro de las evaluaciones practicadas a los servidores publicos, las mismas no
forman parte de un sistema integral de gestion de recursos humanos.

Los ascensos o promociones en las instituciones se otorgan con base en decisiones
de jefes y autoridades, sin criterios establecidos, la carrera dentro del servicio civil
debe ser desarrollada, en muchos casos se observa inmovilidad en el puesto por no
tener oportunidades de crecimiento o por un disefio deficiente en la existencia de
puestos que permite un plan de carrera o por tener algunas limitaciones respecto a
las competencias necesarias para ascender,

Un dato importante a considerar es que durante los afios 2017 a 2019; los ascensos
otorgados a los servidores ptiblicos de las instituciones del Organismo Fjecutivo, de
los renglones presupuestarios 011y 022, en promedio fueron de 5593, dato que en
relacion al total de personal que integra el Ejecutivo (195,531) representan

1 Segtin informacion de las Memorias de Labores ONSEC 2013-2015.
2 Datos del Diagnéstico de Gestion de Recursos Humanos en el Organismo Ejecutivo. ONSEC, junio 2015.
3 Datos proporcionados por el Departamento de Registros y Verificacién de Acciones de Recursos Humanos, de

la Direccién de Carrera Administrativa y la Direccién de Tecnologias de la Informacién.
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Unicamente un 0.28%, lo que permite establecer que el nivel de desarrollo de carrera
de los servidores ptblicos es limitada.

La ausencia de una politica salarial y actualizacién de la escala de salarios ha
ocasionado que los aumentos salariales se den de forma desordenada o que
obedezcan a negociaciones colectivas sectoriales que no toman en cuenta la equidad
salarial con otras dependencias.

Los procedimientos disciplinarios se han visto afectados por desconocimiento en la
aplicaci6n del proceso, lo que en muchos casos no permite que las medidas aplicadas
corrijan las conductas inadecuadas. Mientras que la incorrecta clasificacion del
servicio civil ocasiona problemas de delegacién de la funcién publica, falta de
seguridad laboral para los prestadores de servicios y grandes costos por sentencias
judiciales que por esta via corrigen la incorrecta clasificacién.

Las gestiones para el control de movimientos de personal (ingresos, reingresos,
ascensos, traslados, permutas, suspensiones, permisos y licencias, sanciones
disciplinarias, desvinculaciones) se realizan por medio de expedientes fisicos
(formulario timico de movimiento de personal), lo que ocasiona burocracia y lentitud
en este proceso.

Actualmente no se realizan précticas formales vinculadas a la gestion del clima
laboral, salud y seguridad ocupacional y cuando se utilizan, su aplicacién es
eventual. Es necesario sistematizar esta gestion para contar con estandares de
medicion de este componente.

La ONSEC est4 facultada para verificar el cumplimiento de las disposiciones que
emite en materia de recursos humanos, pero esta funcién no ha sido desarrollada a
cabalidad por la Oficina, sin embargo, a partir de la aprobacién del Reglamento
Organico Interno en noviembre 2017, podrd iniciarse con la implementaciéon de
dicha funcién como corresponde, a través de la implementacion de la Unidad de
Auditorfas de Recursos [Tumanos.

Por otro lado, la creacion de oficinas regionales de la ONSEC, en los departamentos
de Zacapa y Quetzaltenango, como mecanismo de desconcentracién y acercamiento
de los servicios a los usuarios en el interior de la Reptiblica, se ha limitado a los
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tramites de pensiones de clases pasivas, en la recepcién y liquidacion de
expedientes, estando centralizado el resto del proceso.

Con relacién al Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, de manera sucinta
debe mencionarse que la problematica estd referida al desfinanciamiento del
régimen, la falta de un estudio actuarial que dé cuenta de la situacién financiera
actual y sus proyecciones a futuro, lo que llevaria a elaborar una propuesta de
reformas a la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, con sustento técnico y
financiero, que permita superar las debilidades del actual sistema y dignificar la
labor de los ex servidores ptblicos.

En cuanto al monto de las pensiones, la pensién minima que un ex trabajador o sus
beneficiarios pueden obtener es de Q.1,144.00y Ja pensi6n maxima que puede recibir
es de .5,370.00, (incluye el bono de Q.250.00 y el de (Q.120.00) ambos limites
representan en la actualidad un problema para los pensionados y futuros
beneficiarios, ya que el monto minimo no logra alcanzar el costo de la canasta basica
alimentaria, la que esta definida en Q.3,181.53 al mes de marzo de 2022, segtn el
INE, y no logra alcanzar el monto del salario minimo para actividades no agricolas,
el cual asciende a Q.3,209.24, segun Acuerdo Gubernativo No. 278-2021, donde
establece el nuevo salario minimo a partir del uno de enero de 2022, de jgual forma
el monto maximo resulta insuficiente para quienes actualmente perciben un salario
mayor a esa cantidad y con lo cual no logran adquirir la canasta basica ampliada, la
cual segiin informacion del INE al mes de marzo de 2022 se estim6 en (0.7,345.95.

1.2 Analisis de Mandatos

La Oficina Nacional de Servicio Civil ~ONSEC- como 6rgano ejecutivo encargado
de la administracion del Sistema de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado, fundamenta su accionar en los siguientes mandatos:
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Cuadro 1. Mandatos y su relacién con las funciones que desarrolla la institucion

¥y el beneficio que recibe la poblacion

Base Legal Funciones que desarrolla la

institucién

Beneficio que recibe la
poblacién.

V.COIIStltllClOIL Politica _Admlmstla el Reglmen de los traba]adores
de la- Repubhca de’

Guatemala, Arhculo
108 y 113 i

.chsposmlones proplas de d1chas en’adades

‘Decreto No. 1748 del

Congreso  de Ia . érgano ejecutivo encargado de la aplicacién
Repdblica. Ley de ' de esta Ley. Debe estar integrada por un
Servicio Civil, | Director y un Subdirector y por el demas
publicado el 23 de  personal indispensable  para  su
mayo  de 1968, | funcionamiento y ejecutividad en todo el
Articulo 1y 21. territorio de la Reptiblica. Puede, a juicio del

Presidente de la Reptiblica; crearse oficinas

regionales dependientes de la oficina.

del Estado velando porque las relacmnes :
i 'el Estado y sus entldades descentrahzadas :
:o autonomas con sus txabajadores se r1]an.'_
por: la Ley de Servmm C1v11 con excepcmn_ ]
de aquellas que se tijan por leyes Q.

En. atencmn a los altlculos

"108 y. 113 de Ia Ley de:;

-Serv1c10 C1vﬂ se beneflaa?

ala poblacmn brmdando la._.'::
.oportumdad yel: derecho_'j
de optar-a cargos piiblicos

© en. la administracién del -
'Estado guatemalteco, ‘que.
: "deben

_mer_lto_s

-;Con ;
(:apaadad :

: otorga1se
: _de :

| Con base al articulo 1,

donde hace referencia al
cardcter de la Ley, indica
de orden
publico y los derechos que

que esta es

consigna son garantias
minimas  irtenunciables
para  los servidores

piblicos susceptibles de
ser mejoradas conforme las
necesidades y
posibilidades del Estado,

.Decreto No 63-88. del

Republlca

Clases oy
C1v11es del Estado,
pubhcado el - 7 de
noviembre de __1988_y !

L"ey ' dé

Org&msmos

Legislatlvo, e
ReH --;']ud1c1al4 a pension. :

Otorgar las pensiones que causen a su favor - Como 10 senala el Artlculo ;
oa favor de sus famlhares los haba]adores__ _
“civiles del Estado comprend:[dos en los
"artlculos 144,145 'y 146 de la Constttucmn"-
Pohtlca dela Repubhca de Guatemala v.que |
a -presten o hayan prestado serv1c1os ‘en Jos.

E]ecutlvo 'y

Estado o sus fanuhares:

'senaiados en d1cha Ley,
_:gozar{m de: Ia proteccuﬁn V.

beneﬁcms establemdos en -

: '-:; la misma, “cuando ocurr&n_ 5

* Los trabajadores civiles de las entidades descentralizadas auténomas, de

la Corte de

Constitucionalidad, Tribunal Supremo Electoral y trabajadores que presten sus servicios por el
sistema de planillas en los Organismos o entidades mencionadas que asilo deseen y que no tengan
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Funciones que desarrolla la
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Beneficio que recibe la
poblacion.

sus reformas. Art. 1y~

Decreto No. 114-97.
Ley del Organismo
Ejecutivo. Art. 2

TArticulo 2. Cdmpeteﬁda del orééir-l_jsmo'

ejecutivo, Dentro del marco de las funciones
y atribuciones constitucionales y legales de
los érganos que lo integran, compete al
Organismo Fjecutive el ejercicio de la
funcién administrativa y la formulacién y
ejecucién de politicas de gobierno con las
cuales deben coordinarse las entidades que
forman parte de la administracién

descentralizada.

“las. o ocircunstancias

siguientes:

"De acuerdo al 'Artic;ulo 4,

de dicha
supremo del Estado es el

Ley el fin
bien comtin y las funciones
del Organismo Ejecutivo
han de ejercitarse en orden
a su consecucidén y con
arreglo a los principios de
solidaridad,

subsidiariedad,
transparencia, probidad,
eficacia, eficiencia,
descentralizacién y

participacién ciudadana.

Decreto No. 11-73 del.
Congreso d _
.I{epubhca._ Li

Salarios
._Adnumsh:acmn

85, pubhcado e1_27 de

Decreto-{.ey No. 139- -

:-'Establecer un sistema de remuneracién justa
'.y decorosa para los serv1dores pubhcos, con':
'_'el fm de prop1c1ar Ta eflclencm de la"
_' admlmstracmn pubhca ¥ garantlzar el
o .cumphmlento del principio . cons’ﬂtucmnal :
5 de 1gual salano por ‘igual traba]o, prestado'

Permite a las personas que -
Tlaboran en 1as mstltuclones :

Zpubhcas e uldad n_' :

cuanto a la remuneracmn :

_que rec1be de aci erdo a

i 0nd1c10nes, eﬁc1enc1a y i

su propio régimen de pensiones,
condiciones que se sefialan en esta Ley y su Reglamento y, un
podrén dejar de pertenecer al mismo,

pueden en forma voluntaria acogerse a éste en las mismas
una vez incorporados a este régimen, no
salvo que se retiren definitivamente del servicio activo en

cualquiera de dichos Organismos sin haber completado los requisitos para tener derecho

o
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Gubernatlvo ‘No. 18-'

98 pubhcado el 30 de
enero de- 1998 y sus
reformas i

Reglamento e 1 '

admlmstratlvas para el cumphnuento de Ia
Ley "d_é.'.-Servicio Civil, los cuales -

Ley de ;-'Servic__i_d"
le Art __27___
‘Acuerdo N
Gubernativo No.

1220-88, publicado el
6 de enero de 1989,
Reglamento de 1Ia
Ley de  (lases
Pasivas Civiles del
Estado.

 Oficial."

Desarrollo de las acciones correspondientes

al cumplimiento del articulo 183 de Ila
Politica de
"Sancionar, promulgar, ejecutar y hacer que

Constitucién Guatemala,
se ejecuten las leyes, dictar los decretos para
los que estuvieren facultados
Constitucién, los

reglamentos y ordenes para el estricto

por la

asi como acuerdos,
cumplimiento de las leyes, sin alterar su
espiritu." y Articulo No. 63 del Decreto No.
63-88 "El por

intermedio del Ministerio de Finanzas

Organismo  Ejecutivo,
Pdblicas, en coordinacién con la Oficina
Nacional de Servicio Civil, debera emitir el
reglamento de esta ley, dentro de un plazo
méximo de sesenta dias, contados a partir de
la fecha de su publicacién en el Diario

aphcables a todo traba]ador del Orgamsmo _
. E]ecutlvo y los que se rlgen por chcha Ley

: adecuada

Base Legal Funciones que desarrolla la Beneficio que recibe la
institucion poblacién.

Acuerdo | La aplicacion del ROI
Gubernativo No. i institucional, permite a Ia
246-2017. poblacién e instituciones la
Reglamento recepcion de un mejor
Organico Interno de servicio, ya que identifica
la Oficina Nacional las  funciones que la
de Servicio Civil. ONSEC tiene a su cargo
Art. 3. dentro de cada una de las
unidades administrativas
que componen la
estructura organizacional.

Acuerdo i s Brinda - los - procednmentos o normas | EI Reglamento dela Ley de |

Serv1c1o Cwﬂ beneﬁcm a’

! _la poblacmn que hace usoz y

: de los servicios que la

i _ONSEC provee, son los___
procedlrmentos SIS '

correspondIentes para Ia:'
. EJECuCIOIl de__-é
dlcha Ley ' :

A tr'ﬁ;és' de la Direccién de
Prevision Civil, se realiza
la administracion, registro,
tramite y autorizacién de
las diferentes pensiones
base  al
Reglamento de la Ley de
Clases Pasivas Civiles del
Estado solicitan
trabajadores y
trabajadores del Estado,
sus representantes legales

que  con

los
ex-

o beneficiarios. Asimismo,
se realiza la autorizacién
de
voluntarias a

contribuciones
dicho
régimen, tanto para los ex-

| trabajadores como para los
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Base Legal Funciones que desarrolla la Beneficio que recibe la
institucién poblacién.
trabajadores de
instituciones
descentralizadas 0
auténomas que no cuentan
con régimen propio de
pensiones.
_Acuerdo

Gubernatlv
5628~2007
:Reglamento ‘para la

_'"Personal

Acuerdo

Gubernativo No.
185-2008.  Normas
para regular la
aplicacién de 1la
Politica que en

Materia de Recursos

Humanos se debe
implementar en la
Administracion
Piblica.

Cumplir con las politicas que en materia de

recursos humanos se encuentran

establecidas en dicha norma.

través de la ejecucién de

los procesas v
procedimientos
establecidos de manera

eficaz, de acuerde a lo
establecido dichas
Normas.

en

Orgamsmo E]ecutlvo

Acuerdo WV

1a adm1rust1ac1on pubhca el
._'sos humanos

le |'‘Permite a° la poblacmn___
::: .beneflmada el ac

= se_ es de dases 4 e_puestos,

dando de esta’‘mahera,

respuesta a la: :-dmamlca

' ‘que- unpnme el proplo?

La poblacién se beneficia a

cesoa la

[
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Base Legal Funciones que desarrolla la Beneficio que recibe la
institucion poblacién.
ot desarrollo. - “de i Ta

'AdnumstracmnPubhca o

Acuerdo
Gubernativo No.
292-2021. Plan Anual

de Salarios y Normas

Aplicétéién del Plan Anual de Salariosﬂuy

Normas para la correcta aplicacién de la
escala de salarios de los puestos del Plan de
Clasificacién de Puestos del Organismo

Beneﬁcia al Recurso '
Humane que labora en las
entidades regidas por Ia

Ley de Servicio Civil a

para st | Hjecutivo, asi como las entidades regidas por | recibir una remuneracién
Administracion. la Ley de Servicio Civil. equitativa.
'TResolucmn D-97:89, . jContnbun‘

Mod1f1cac10n a los

Orgamsmo E]ecutlvo '

_ A traveés: dela ResolucmnD 97—89 se efect-uo_:
: d_lflcacmn de los requlsltos minimos de 2,
-pr_eparacmn

academlca Ly

béral estableados ~paralos:

_ ﬂex1b1hzac10n
expenem:la' '
puestes i
: :CllbléltOS por el Plan de ClaSJflcaCIén de_ '

:'Puestos del Orgamsmo E]ecutlvo B

) preparacmn'- 5

referente |
academlca y expenen(:la :
e laboral que se e}(Ige alos-
.candldatos

para _.]a'i

ocupaaén : d_e cargos_ i

| publicos, ya “que chchos
- -reqmsltos deben adecuarse ?

a la reahdad educal:lva :
nac;ongl programas de p

;Cdpeicitaaén yala oferta Y

- i demanda de mano de obra_ :

_q' prevalece “len

- mercado laboral del pals

Acuerdo
Gubernativo No. 297-
2015. Sistema
Informatico de
Administracién  de
Recursos Humanos.

Autoriza el

Sistema
Administracién de Recursos IHumanos,
denominado SIARH, que es un conjunto de
modulos y aplicaciones interconectadas que
conforman la herramienta de gestién de

recursos humanos.

Informatico  de

Proporciona la

sistematizacién de los
procesos de  recursos
humanos en las

instituciones regidas por la
Ley de Servicio Civil,
modernizar y
fransparentar la gestién,
optimizando el uso de
recursos priblicos.
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Base Legal Funciones que desarrolla la Beneficio que recibe la
institucion poblacion.
Reglamento - ide La -Oficina fortalecerd los. procesos ‘en 'La Oficina con el proposﬁoﬁ:_-=

Evaluaclén ;
Desempeno i

='su Regiamento

3,';'_mater1a de ges‘aon de Tecursos humanos en..
fcumphm1ento a 10 establec1do en el arhculo':
73 de la Ley de Serv1c10 C1v11 y artlculo 48 de'.'-

' - : S “del Orgamsmo E]ecutlvo
.;reg1das por la 'Ley de
i E_Serv1(:10 su
. Reglamento,

i '_IIIlS]IlOS
B :-factores,
e procedmuentos

:defm:u normas -y
']mearmentos '

fpara que las. mst1tuc1ones :

las
generales'-f

c1vﬂ-"

p}ementen en .el procesot'
'.d_e'l

o evaluaclon

' ob;ehvos .

-'e]ecucmn, e_hmmando
'la d1screc1onal1dad

Acuerdo
Gubernativo 199-
2018 y fundamentada
en los articulos 30, 31
y 35 de la
Constitucion Politica
de la Republica de
Guatemala. Politica
de Datos Abiertos

| En cum'p]jmento"é la Politica Nacional de

Datos  Abiertos  2018-2022  aprobada
mediante Acuerdo Gubernativo 199-2018 y
fundamentada en los articulos 30, 31 y 35 de
la Constitucién Politica de la Repiblica de
Guatemala, relativos a la Publicidad de los
actos administrativos; acceso a archivos y
registros estatales y Libertad de Emision del
Pensamiento, la Oficina Nacional de
Servicio Civil conformo el Comité de Datos
abiertos en el mes de abril del 2021 mediante
Acuerdos de Direccién D-2021-041 y D-
2021-122,

La Oﬁcina' Nacional de
Civil pone a
disposicién de la poblacion

Servicio

guatemalteca en formato
abierto la informacién de
la gestion con las
caracteristicas técnicas y
juridicas necesarias para
que puedan ser usados,
reutilizados y
redistribuidos libremente
por cualquier persona, en
cualquier momento y en
cualquier

difundidos al ptblico en

lugar,

general a través del Portal
Institucional
www.onsec.gob.gt,

publicando  documentos
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Base Legal Funciones que desarrolla la Beneficio que recibe la
institucion poblacion.
especificamente en Ia

seccién de Acceso a la
Informacién Publica, Ley
Organica del Presupuesto,
Ley  del
General de Ingresos y
del Estado vy
Estadisticas del Recuarso

Presupuesto
Egresos

Humano del Organismo
Ejecutivo.

Requmltos y It éumtes.' :

Admlmstrahvos

Decreto ‘Numero 5- 1
_2021 Ley para la
Simpli de. -'ano el Conute de S]mphﬁcacwn de Tranutes_'_:
'-medlante Acuerdo de D]reccmn D -2021-108,
+ reon el fin de dar cumphmento al Dec1eto..'
: '_ Numero 5- 2021 Ley para Slmphflcamén de:'
i Reqmsﬂ:os yTlarmtes Admlmstrahvos G

La: Oflcma Nac10nal de Serv1c1o CIVII

-.conformo en’ el mes de agosto del presente'_

'.de_

utl]lzando las tecnologlas'.'
: .de
: comumcamon

facﬂltar la mteraccmn entle 'E

T la. Oﬁcma modernlza Ta
_ gestlon admm}strat_i_' 1 p 1;'
‘medjodela smphflcacmn -

aglhzacmn y dlg1ta11zac1oh'
 trémites -

admmlshatlvos,

mformacmn y -

; personas 1nd1v1duales o
| juridicas "y - dependenaasf

e | del Estado; teniendo.como

i ; su amblto de apllcacmn a
'todos
a adnumstlahvos

g gestxonen

S 'dependenmas

i -"_Ios traml’ces_

que

L .Orgamsmo E]ecutivo

Fuente: ONSEC (2022).

12




GOBIERNO & OFICINA NACIONAL
GUATEMALA = DESERVICIOCIVIL

DR, ALEIANBAC CIAMMATIE!

-

I

1.3 Analisis de Politicas

La ONSEC tiene asignadas acciones para apoyar otras politicas publicas, las cuales
deberé ejecutar en coordinacién con los entes rectores. En algunas de ellas apoya en
forma indirecta aprobando las acciones de recursos humanos de las instituciones
involucradas (creacion de puestos, seleccion de personal, entre otros). Las politicas
publicas vinculadas a la ONSEC, se citan a continuacion:

Cuadro No. 2
Analisis de politicas relacionadas con la Oficina Nacional de Servicio Civil

Nommbre de la Politica

Vigenciadela
politica

Objetivo de la politica

Poblacién que describe la
politica

2020-2024 Establecer las priorfidades y Poblacian guatemalteca en
1 |Politica General de Gobiemo 2020-2024 directrices que orientan ta gestién generai.
plblica y establece los medios
Polftica Nacional de Descentralizacion det Mayoc 2,005 Contribuir a qua los y las Pablacién guatemalteca en
2 |Organismo Ejecutivo, Acuerdo Gubematha guatemaliecas eleven general.
Na. 186-2006. sosieniblemente su nivel de Mda,
. . " Noviembre 2,008  |Promover el desarrallo integral de |Poblacién descrita dentro de la
Politica Nacicnal de Promaocidn y Desasrolio N e
3 X las mujeres mayas, garifunas, politica se enfoca a las
Integral de laa Mujeres 2008 - 2023, . N .
xinkas y mestizas en todas las mujeres, para guienes se
Abril 2,014 implementar acclones orientadas Pablacion en general con &l fin
Politica Publica para la Comivencia y ia a la construccidn del Estado de transitar a un de un Estado
4 Eliminacidn del Racisma y la Discriminacion plural a través de la identificacion hemogénea y monoculiural
Racial, Acuerde Gubematihws Na. 143-2014. y eliminacién de ios mecanismos |hacia un Estado Plural.
de racismo vy la diseriminacion
racigl.
5 - - — - i ——
Plan de la Alianza para la Prospedidad del 014 Reducir |l?S niveles .de migracion Sla ]:{noljizaron municipios
5 Tanaulc del Norte - PAPTN - en los paises del fridnguio norte distiibuidos en les
g (Guatemala, El Sahadar y departamantos de Zacapa,

Fuente; ONSEC (2022).

La Oficina Nacional de Servicio Civil, para dar seguimiento a las politicas
mencionadas enfoca sus esfuerzos en apoyar a las instituciones que se rigen por la
Ley de Servicio Civil, mediante la gestion de acciones de recursos humanos tanto
para servidores como para ex servidores publicos, con el fin de fortalecer las
instituciones y con ello proveer a la ciudadania de servicios eficaces y eficientes.

1.3.1 Orientaciones Estratégicas

1.3.1.1 Vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo K atun:
Nuestra Guatemala 2032

1a Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-, como el ente rector del recurso
humano que integra cada una de las instituciones del Organismo Fjecutivo, tiene su
contribucién en la ejecucién del Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032,
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La Visién Nuestra Guatemala al 2032, de acuerdo con el Gobierno de Guatemala,
constituye una politica nacional de desarrollo a largo plazo, la cual articula las
politicas, planes, programas, proyectos e inversiones. Hs importante sefialar que el
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032, incluye como
referencia la Firma de los Acuerdos de Paz Firme v Duradera, llevados a cabo en
diciembre de 1996. Para Guatemala los desaffos como pais se enfocan en la bisqueda
de mejoras en los dmbitos de bienestar social, econdmico, politico y ambiental todo
ello con equidad, respeto de la multiculturalidad y en la defensa de los derechos
humanos.

Formulado en el marco del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -
CONADUR-, en cumplimiento de su mandato constitucional de organizar y
coordinar la administracién pablica mediante la formulacién de politicas de
desarrollo, planes, programas y proyectos, mediante el impulso de la coordinacién
interinstitucional, ptblica y privada. Fl plan orienta y organiza el quehacer del
sector pthblico a todo nivel, definiendo prioridades, metas, resultados y
lineamientos, mediante los cuales armoniza las acciones de desarrollo del pafs.

Tal y como se indica el Plan Nacional del Desarrollo: K atun Nuestra de Guatemala
2032, el Estado democratico de derecho debe responder a cuatro criterios
fundamentales: el imperio de la ley, el principio de legalidad de la administracién
ptblica; Ia coordinacion, separacién y contrapeso de los poderes del Estado, y la
garantia y respeto a los derechos humanos.

Contiene dentro de su estructura 5 ejes referidos en el siguiente esquema:

Esquema No.1
Ejes Estratégicos
Plan Nacional de Desarrollo

1

Guatemala urbana

Recursos naturales

oV Yy para e
', Estado como 3

Riqueza paratodas
ytodos

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032
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Lo

e« Fl Estado como Garante de los Derechos Humanos y Conductor del
Desarrollo

De acuerdo al mandato de la Oficina Nacional de Servicio Civil y considerando el
quehacer de esta institucion vincula sus actividades en el eje 5: “Estado como garante
de 1os derechos humanos y conductor del desarrollo”, el cual consiste en generar las
capacidades politicas, legales, técnicas, administrativas y financieras de la
institucionalidad ptiblica para poner al Estado en condiciones de conducir un
proceso de desarrollo sostenible, con un enfoque de derechos en el marco de la
gobernabilidad democratica.

Fl Katun refiere que “el fortalecimiento del Estado debe ser integral no solo en
funciones, sino también considerar como un eje primordial al recurso humano. Las
instituciones estdn constituidas por personas y de su trabajo dependen los
resultados obtenidos. En este sentido, se debe incentivar a los funcionarios publicos
para que respondan a la probidad y la transparencia como valores orientadores de
su gestién.”5

o Prioridades Nacionales de Desarrollo y sus Metas

Con base a lo indicado en el articulo No. 2 del Punto Resolutivo No. 3-2018 del
Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, la Oficina Nacional
de Servicio Civil en funcién de las prioridades nacionales de desarrollo y sus metas,
resultantes de la articulacién del Plan Nacional de Desarrollo Katun: Nuestra
Guatemala 2032 y la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible priorizada para
Guatemala, se encuentra vinculada a la Prioridad Nacional de Desarrollo
Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia y Meta Estratégica de Desarrollo,
Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.

5 Plan Nacional de Desarrollo: K atun, Nuestra Guatemala 2032. Aprobado en Punio Resolutivo No. 03-2014 del
Consejo Nacional de Desarrollo Urbanoy Rural.
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1.3.1.2 Politica General de Gobierno 2020-2024

La Politica General de Gobierno 2020-2024, se sustenta en el Plan Nacional de
Desarrollo -PLANID-, la que define para su ejecucion lineamientos y acciones
publicas estratégicas, que las instituciones del sector ptblico deben atender durante
el periodo de administracién gubernamental 2020-2024, tomando como marco
general las Prioridades Nacionales de Desarrollo, derivadas del proceso de
integracién del Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala 2032 y la
Agenda de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La Oficina Nacional de Servicio Civil, se enlaza con las soluciones de pafs,
establecidas en la Politica General de Gobierno 2020-2024, con la que corresponde al
pilar niimero cuatro, del Estado responsable, transparente y efectivo. Este pilar
impulsa “la mejora del servicio civil, 1a meritocracia, la transparencia, el control y la
rendicion de cuentas; todos elementos importantes para combatir la corrupcion. Por
medio de una administracién efectiva en las instituciones publicas, se creard un
estado facilitador del desarrollo.”6

Lste pilar enlaza a la ONSEC con el siguiente Objetivo Estratégico:
En cuatro afios, Guatemala debe experimentar una transformacién en la forma como
el Estado responde a las necesidades de la poblacién, logrando una mejora sustancial

en los indicadores de gestién publica.

Del Objetivo Estratégico se desprenden Objetivos Sectoriales que, para la ONSEC,
ticne responsabilidad directa en los que a continuacién se describen:

* Impulsar el mejoramiento del servicio civil, la meritocracia, transparencia,
control y rendicion de cuentas.

Siendo las acciones estratégicas desarrolladas para su consecucion, las siguientes:

8 Politica General de Gobierno, 2020-2024. Péigina 68
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» Realizar y desarrollar una revision general de las funciones y marco legal de las
instituciones del Organismo Fjecutivo para readecuar la funcion de la
institucionalidad ptiblica, su evaluacion y clasificacion.

 Reformar el sistema de contrataciones del Fstado para garantizar la eficacia y
eficiencia en los procesos de contratacion y la contratacién de funcionarios con
el objeto de garantizar los principios de equidad, mérito y aptitud.

» Revision del marco jurfdico vigente con el objeto de garantizar la efectividad de
la gestion pablica.

> Disefiar y poner en marcha un sistema para la optimizacion de la administracion
puablica.

> Proponer reformas a la Ley de Servicio Civil para que se implemente el sistema
de meritocracia.

e Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado, incorporando
tecnologfa y controles que permitan atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos.

Siendo la accion estratégica desarrollada en Ia Politica General de Gobierno 2020-
2024 para su consecucion, la siguiente:

» Analizar y redisefiar los compromisos del pais en materia de Gobierno Abierto.

Cabe resaltar que los lineamientos estratégicos de Politica General de Gobierno
2020-2024, manifiestan la importancia de la ONSEC como ente rector en materia de
gestion de recursos humanos para las instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil.

1.3.1.3 Normas para regular la aplicacion de la Politica que en Materia
de Recursos Humanos se debe implementar en la
Administracion Pablica, Acuerdo Gubernativo No. 185-2008

Este acuerdo emite normas para regular la aplicacion de la politica que, en materia
de recursos humanos se debe implementar en la administracion ptblica, siendo de
observancia obligatoria para todos los Ministerios Secretarias, Dependencias ¢
Instituciones del Organismo Ejecutivo y Entidades Descentralizadas o Auténomas
que se rigen por la Ley de Servicio Civil.
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El articulo 3 del Acuerdo Gubernativo 185-2008, describe las politicas
administrativas indicando que “dentro del nuevo contexto de gestién publica que

descansa en una administracién publica desconcentrada en materia de recursos

humanos, se establecen las siguientes politicas”:

a)

b)

f

g)

h)

Fortalecer el proceso de desconcentracidn y descentralizacion de la
Administracion de los Recursos Humanos en el Organismo  Ejecutivo,
transtiriendo el poder de decisién -en las competencias que la ley lo permita-, a
los Ministerios e Instituciones; a fin de atender en forma inmediata y eficiente la
demanda de recursos humanos y de esta manera, ofrecer un servicio oportuno y
de calidad al ciudadano.

Actualizar el Plan de Clasificacién de Puestos del Organismo Fjecutivo, tal como
lo establece la ley, adaptandolo a la dinamica que conlleva el desarrollo de la
Administracion Pablica y sobre la base de la carrera administrativa,

Captar recurso humano idéneo para el adecuado desemperio de los cargos
ptblicos, debiéndose observar y valorar para este propoésito los aspectos de
multiculturalidad y género.

Evaluar anualmente el desempefio laboral de los servidores ptblicos, con la
finalidad de desarrollar programas de capacitacion, formacion e incentivos para
mejorar el rendimiento laboral de los trabajadores del Estado,

Formar constantemente al servidor publico, dotandolo de los conocimientos
basicos, aptitudes, habilidades y destrezas, a fin de prepararlos, tanto para los
trabajos presentes como los futuros; estimulando su crecimiento profesional y
personal, de acuerdo a su potencial y a las necesidades de la Administracion
Ptblica,

Dotar a los servidores publicos de un ambiente laboral sano y seguro que
coadyuve a realizar el trabajo adecuadamente, utilizando mecanismos de
prevencion y gestién, cubriendo los &mbitos biolégicos, psicolégicos y sociales.
Conocer y analizar las percepciones de los servidores ptblicos sobre su ambiente
laboral, con la finalidad de establecer canales de comunicacion abiertos y
mecanismos que coadyuven a identificar opciones, iniciativas, peticiones y
sugerencias, que contribuyan al mejoramiento de las relaciones interpersonales
y laborales en las unidades administrativas.

Coadyuvar a que los Ministerios del Organismo Ejecutivo, con atencién especial
a los Ministerios de Educacion, Salud Publica y Asistencia Social y Gobernacion,
revisen constantemente sus estructuras organizacionales, asf como redisefiar sus
procesos de trabajo, con el objeto de atender con mayor grado de celeridad los
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asuntos de su competencia y otorguen una respuesta inmediata a las demandas
de la poblacién con prioridad en las areas de educacion, salud y seguridad.

i) Planificar estratégicamente Ja dotacion de recursos humanos, de tal manera que
esto permita el adecuado cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
trazados en el programa de gobierno.

j) Facultar a la Oficina Nacional de Servicio Civil para que a través de las
herramientas, técnicas e instrumentos que estime oportunos, proceda a verificar
el estricto cumplimiento de las disposiciones emanadas en materia de recursos

humanos.

El articulo 8 del Acuerdo Gubernativo 185-2008, se refiere a Desconcentracion de
Funciones indicando que: “T.a Oficina Nacional de Servicio Civil, debe iniciar el
proceso de desconcentracién de determinadas funciones hacia los Ministerios,
Secretarias y Dependencias del Organismo Ejecutivo, asumiendo el nuevo rol de
ente normativo y fiscalizador de tales acciones: Para el efecto, en las instituciones
del Gobietno Central deben estar funcionando las unidades tipo de recursos
humanos con los criterios y técnicas previamente establecidas™:

1.3.1.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Al concluir el afio 2015 finaliza la era de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(ODM), en el 2016 inicia el nuevo desafio mundial al aprobarse la Agenda 2030 para
ol Desarrollo Sostenible, adoptada por los lideres mundiales en septiembre 2015.

Fste instrumento define 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que marcan el
rumbo para erradicar la pobreza, disminuir las desigualdades y luchar contra el
cambio climatico.

El objetivo 16 “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas en todos los niveles”, este objetivo tiene como una meta
vinculada con el quehacer de la ONSEC, la de “crear instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles”, la cual puede medirse a través de
la calidad de los servicios que la institucién presta a la poblacion.
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1.3.1.5 Cartas y Convenciones Internacionales

» Convencion Iberoamericana Contra la Corrupceién (1997)

» Carta Iberoamericana de la Funcién Pablica (2003)

» Carta Iberoamericana del Gobierno Electrénico (2007)

> Carta Iberoamericana de la Calidad en Gestién Péblica (2008)

2. ANALISIS DEL MARCO INSTITUCIONAL
21  Estructura Organizacional

La estructura organizacién de la Oficina Nacional de Servicio Civil es la siguiente:
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2.2 Funciones Institucionales

De conformidad con el Decreto No. 1748 del Congreso de la Reprblica, “Ley de Servicio

Civil” vigente a partir del 01 de enero de 1969, fue creada la Oficina Nacional de Servicio

Civil, como drgano ejecutivo encargado de la aplicacién de la referida ley; asimismo el
Decreto No.63-88 del Congreso de la Reptiblica, Ley de Clases Pasivas Civiles del Fstado,

le da la competencia de ser la encargada de la administracién, registro, tramite y

autorizacion de las pensiones que otorga el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado,

Segtin lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 del 16 de noviembre de 2017,
que aprueba el Reglamento Orgénico Interno de la Oficina Nacional de Servicio Civil, le

corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a)

b)

f)

Hercer la rectorfa en materia de administracién de recursos humanos de la
Administracion Puablica.

Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del Organismo Ejecutivo
y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

Asesorar y administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del 4mbito de su competencia para que
los procesos de gestién de recursos humanos sean transparentes, efectivos y modernos.

Establecer mecanismos de coordinacién y cooperacion con entes nacionales e
internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de los
servidores ptblicos.

Planificar, coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus
indicadores, para el fortalecimiento y desarrolio de la carrera administrativa de los
servidores publicos,

Administrar los procesos de gestién de recursos humanos relacionados con planeacion,
gestion de puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccién, induccién, capacitacion,
evaluacién del desempefio e higiene y seguridad laboral, asi como coordinar las
acciones para establecer la carrera administrativa y profesionalizacion de los servidores
ptiblicos.
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2.3 Mapa de Macroprocesos Institucionales

| OFICINA NACIONAL
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El conjunto de macroprocesos institucionales que por mandato le compete a la Oficina

Nacional de Servicio Civiles se presenta en el siguiente esquema

Esquema No.3
Macroprocesos Institucionales
Oficina Nacional de Servicio Civil

INSUMOS

1.Personas
2.Instituciones

'MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

Creacldn de Puestos:

Nombrarmentns :

-'{Prestaciones Pdstumas *

: !ubllacmn

Suprasian de 'Pue_sﬁ_i_)s R

Prarrogas DR

-~ 1Consultas sabre Prestaciones
\'|Laborales e

_ ewsion a IaJuhllacidn : e

Réa'sfgndcién de Puestos i

Tdméé'dé Posé'slén" o

L Bona pnrAntlgUedad

i Inualjdez B _'

Afa\mrde Padres PR

Prormga de Puestds :

:|elegibles. para otupar puestos
ilenel QT

Creaclon ¥ aslgnaclan de
Banos -

Madlhcaclﬁn de Bonos:

Aslgnaclén ¥ Mndificacién de
Comp|ementns -Z_

Creacmn ¥ madli[cacldn de
bonos monetarios y
aslgnacion ¥n mudnfncaclén de
complemenlos persona1 al
salarlo, en &l Slstemade '
Nomlna 11 Registro de -

Persanal -Guatenummas

, Tms‘ad"sp"NUP“eSta"“S Aw'so'de"Ent'iega'deCargo Rehabilitaclones adrmmstratwas e
Modiﬂcaciénala' s CertlﬂcacmnesdeT‘empnde Recursode Reposlclon S V_iud_el R L
Especlalldad -- " |sewvicio - B : R R R

; - {candidatos cerﬂﬁcadas V.i.':'.dﬂ.vqr.ﬁar'l_dad T

Orfandad 3

Certlflcaclon de Trémite y no
Tramite © i

Certlllcacldn de Solvancla

Automacmn de Contrlbuaon
Voluntarla Artfculo 19
“Vuluntarla" ¥ Artfcula 20:
"Volantarla por Cese o

PRODUCTO

1.Usuvarlos  Satisfechos

2.Servidores  Publicos
3.Exservidores Publicos
4.Jubilados ¥

Pensionados
S.nstituciones que se
rigen por la Ley de
Servicios  Civil con
reguerimientos de
Acciones de RRHH

Fuente: ONSEC (2022). Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion y Control de Gestion.
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Cuadro 3.

Responsables de Macroprocesos

TIPO DE PROCESO

- |Planeacién Estratégica

PROCESO

ONAL

: DESERVICIO CIVIL

RESPONSABLE
Unidad de Planificacién vy
Control de Gestién

1Direccién Extratégica

g ESTRATEGICOS et Despacho Superior
oo onia e Alianzas Estratégicas
“|Gestion de  Comunicacidn|Unidad de Comunicacién
]Interna y Externa Social e Informacién Publica
Direccién de  Puestos vy
- {Acciones de Puestos y Salarios Jramuneraciones
o _ | cciones de Personal Direccidén de Carrera
R on
L OPERATNOS ; Administrativa

“1Peticiones Juridico Laborales

Direccidn de Asuntos Juridicos

Pensiones Aprobadas

Direccidn de Previsidn Civil

- |Gestién Administrativa

G Gestién de Recursos Humanos

Direccion Administrativa

i |Gestién de Tecnologias de la
“NInformacién

Direccidon de Tecnolog+ias de
la Informacion

_ Gestion de
~|Pesarrollo

Investigacidon vy

Direccidn de Investigacion y
Desarrollo

. |Gestién Financiera

Direccidn Financiera

|Gestién de Equidad

Unidad de Género

" |Auditorias Administrativas

Unidad de Auditorias de

Recursos Humanos

i CONTRO;_ S

Auditoria Interna

Unidad de Auditoria Interna

Fuente: ONSEC (2022). Elaboracién propia de la Unidad de Planifi

cacion v Control de Gestion
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3. ANALISIS DE ACTORES

3.1 Analisis de Actores
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QFICINA NACIONAL

acional de Servicio Civil, fortalecer la

comunicacién y las alianzas estratégicas para lograr los resultados previstos y aumentar la

satisfaccion de los usuarios de los servicios.

Cuadro No. 4

Analisis de Actores

o} @) B @ Ubleacién
— Acciones Principates y como puede influir eggrafica
Actor nombre y descripdidn Recursos - .p - y. F & .g ¥
Ral Importancia  Poder interés en [a gestion institucional del problema dreade
Influencia
REUNIONES DE  TRABAJO  CON  ENLACE
INSTITUGIONAL PARA LA CONSECUCION DE LAS
SECRET. DE P! YP I¢] .
1 Dic; PQS:DENGL:?;QGCQ;S&_ ROGRAMACICN 2 1 1 1 TECNICO  |ACTIVIDADES DE PLANIFICACION POR RESULTADOS| A NIVEL NACIONAL
PROCRAMADAS PARA EL EJERUCIO  FISCAL
CORRESPONDIENTE,
COORDINACION DE 1AS ACCIONES NECESARIAS
DIRECCION TEC ESUPUEST STE
2 IRECCION TECHICA DEL PRESUPUESTO, MINISTERIO z 1 1 b TECNICO  [PARA LA IMPLEMENTACION ABECUADA  DEL ANWEL NACIONAL
DF FINANZAS PUBLICAS
PRESUPUESTO POR RESULTADOS.
REALIZAR LA CQORDINACION DE ACTIVIDADES
DIRECCION DE CONTABILIDAD DELESTADG .
3 Mi’:lermo BE HNA';E;AS FL'JBUCASTA ' i 1 1 1 TECMICC  |RELACIONADAS CON LA EJECUCION DE LAS NORMAS] A NIVEL NACIONAL
Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES,
TESORERIA NACEONAL, MINISTER|O DE FINANZAS COORDINAR LAS ACCIONES DE PROGRAMACION Y
4 |euBucas 1 1 i 1 TECNICO o AMACEN DE EECUCION FNANCIERA, | 1 VER NACIONAL
CENTRO LATINOAMERICANO DE ADMINISTRACION DEFINICION DE ACOONES EN PRO DE LA
5 |PARA EL DESARROLLO CLAD- 2 © o i TECNICO AMODERNIZACIGN DELSERVICIC CIVIL NACIONAL. ANIVEL NACIONAL
COORDINACION ¥ APOYO EN EL FORTALECIMIENTO
6 |MINISTERIOS Y SECRETARIAS 1 1 1 1 TECNICO  [iNsTITucioNaL  BE  tAS  SECRETARIAS Y| ANIVELNACIONAL
MINISTERICS.
" COOROINACION  INTERINSTITUCIONAL PARA LA
UTO NAC E Al ON .
7 I:\:;,I;T © NACIONAL OF ADMINISTRACIGHN PUBLICA 1 1 1 1 TECNICO CAPACITACION ¥ MEJORAS EN LA GESTION DE[ A NIVELNACIONAL
RECURSO HUMANO DEL SECTOR PUBUICO.
INSTITUTG GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL- ACCIONES DE ASISTENCIA MEDICA AL RECURSO!
L
L Wy 0 1 1 1 TECNICO [0 Mo DE LAS INSTITUCIONES. ANIVEL NAGIONA!
< COORDINACION EN LA FISCAUZACION  DEL
i ]
g |CONTRALORIA GENERAL DE CLENTAS s} 1 1 1 TECNICO | pPUANENTO OE FUNCIONES DE LA INSTITUCEON AMIVEL NACIONAL
. CQORDINACION  INTERINSTITUCIONAL PARA LA
10 JORGANISMO LEGISLATIVO 1 1 1 1 TECNICO [ peonacion DE LEVES. ANIVEL NACIONAL
- ACCIONES DE CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION
41 |ORGANISMO JUDICAL 1 1 1 1 TECNICO PUBLICA DELSECTOR JUSTICIA. ANIVEL NACIONAL
INSTITUTO CENTROAMERICANC DE ACTIVIDADES EN PRO DE LA MODERNIZACION DE LA
. - i ACIONAL
T2 ADMINISTRACION PUBLICA-ICAP- 2 © 1 i TECNICO GESTIGN PUBLICA. ANIVELNACIONA
TRABAJC COORDINADG CON
REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES EN
13 |OQRGANIZACIONES SINDICALES -1 1 1 1 TECNICO |NEGOCIACIONES  COLECTIVAS Y EN  EL| ANIVELNACIONAL
CUMPLIMIENTO DE LoS ACUERDOS
PACTADCS.

Fuente; ONSEC (2022). Elaboracién propia de la Unidad de Planificacién y Control de Gestion
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3.2 Analisis de la Poblacidén

El anélisis de la situacion actual de la Oficina Nacional de Servicio Civil constituye el punto
de partida para identificar las prioridades, problemas y causas a atender. Para construir
este apartado, se realizaron varias reuniones de trabajo con Directores y Jefes de todas las
Direcciones y Unidades que conforman la ONSEC para distinguir los elementos claves del
entorno que tienen un efecto determinante en su (uehacer institucional, con base en el cual
se defimieron los objetivos y resultados institucionales.

3.3 Poblacién Objetivo

Como punto de partida del analisis institucional la ONSEC, de acuerdo al marco legal,
identifica diferentes categorias de poblacién objetivo:

a) Personal activo
b) Beneficiarios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

c) Puestos del Organismo Fjecutivo y de las instituciones afectas a la Ley de
Servicio Civil.

Estas categorfas se visualizan en los cuadros que se detallan a continuacion:

Cuadro No. 5
Poblacién Objetivo’ de la Oficina Nacional de Servicio Civil

£ Ve Total |
203,652 | 517 | 576 27,676 232,421

MINISTERIOS

VICEPRESIDENCIA, SECRETARIAS Y OTRAS 3,576 61 | 239 | 27257 6,133
DEPENDENCIAS DEL ORGANISMO
EJECUTIVO

Fuente: Sistema de Némina ¥ Registro de Personal -GUATENOMINAS-, al mes de junio de 2022

75e excluye Ja SAA, SEPAZ, y COPREDEH, ya gque s encuentran en liquidacion segtm Acuerdos Gubernativos Nos, 97-2020, 98-2020
¥ 992020
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4. ENFOQUE MODELO DE GESTION POR RESULTADOS

4.1 Analisis Institucional

Para conocer la situacién actual de la Oficina Nacional de Servicio Civil, se aplico la técnica
FODA que se presenta a continuacion:

Fortalezas

« Se cuenta con un marco juridico que fundamenta la creacién de la Oficina Nacional
de Servicio Civil y que norma el sistema de administracién de recursos humanos del
Organismo Ejecutivo y otras instituciones que no cuentan con un sistema propio,
que a pesar del afio de su aprobacion sigue teniendo vigencia.

+ Se dispone de recurso humano especializado en la administracion del Sistema de
Recursos Flumanos y la administracion del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado.

¢ FEl Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado cuenta con su Ley y Reglamento,
regulando lo relativo a su aplicacion y confiriendole a la ONSEC la facultad de su
administracion.

e Ta maxima autoridad del Servicio Civil es el Presidente Constitucional de la
Reptblica.

o Ser el ente Rector del Sistema de Administracién de Recursos Humanos.

o Compromiso de las autoridades superiores de ONSEC, con las politicas de
modernizacién de la gestion pablica, planes de gobierno y de la Oficina en
particular.

e Se cuenta con un sistema de correo electrnico interno y externo, pagina web y
servicios incorporados a la misma (célculo estimado de liquidacién por jubilacion,
consulta del trémite de certificaciones de tiempo de servicios) que facilitan la
comunicacion entre el personal de la ONSEC, instituciones de gobierno y
organismos internacionales, que pueden funcionar a la distancia.

« Se cuenta con un nuevo sistema en ambiente grafico para el control del flujo de
expedientes de los requerimientos presentados a la ONSEC, asf como la consulta de
tramites de expedientes via web, por los Delegados Departamentales.

e Se dispone de instrumentos legales y técnico-administrativos que coadyuvan a
fortalecer la administracién del recurso humano.
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Se utiliza el Sistema de Némina Web que involucra adicionalmente a los Ministerios
de Estado y al resto de dependencias que tienen relacién con la ONSEC cuya
ejecucion implica reduccion de tiempos en los registros de movimientos de personal.
Se cuenta con el modulo de Reclutamiento y Seleccién del Sistema de
Administracion de Recursos Humanos -SARH- aprobado y el Sistema Informéatico
de Administracién de Recursos Humanos -SIARH- que lo operativiza.

Oportunidades

Voluntad politica para la aprobacién de las reformas a la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento.

Los Acuerdos de Paz, Ley General de Descentralizacion, Cédigo Municipal, Ley de
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural contienen mandatos que se relacionan con
la mision de ONSEC,

Existe una politica de Estado en materia de descentralizacién de la gestién publica
que permite a la ONSEC cumplir con el mandato de regionalizar los servicios,
Existe el compromiso de Estado de dar cumplimiento a la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestién Pablica y la Carta Iberoamericana de la Funcién Puablica.
Receptividad de Autoridades N ominadoras, Directores y Jefes de Recursos
Humanos del Organismo Ejecutivo y entidades descentralizadas afectas al sistema
de servicio civil, en acciones y disposiciones emanadas por la ONSEC.

Incremento en la demanda de los servicios que presta ONSEC.

Existen convenios e interés de la cooperacion internacional para fortalecer y seguir
fortaleciendo los servicios civiles de Latinoamérica, espacios que pueden
aprovecharse para eficientar la funcién rectora de ONSEC.

La plataforma del Sistema de Némina Web permite fortalecer los procesos e
informaci6n relacionada con la administracién de recursos humanos del Sector
Pablico.

Debilidades

Falta de correcta interpretacion y aplicacién de la Ley de Servicio Civil,

Ley de Servicio Civil superada en determinadas normas que deben actualizarse.
Falta de aplicacion de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado en relacién al
establecimiento del fondo financiero que respalde las pensiones que se otorgan.
Faita de recursos financieros para la adquisicién de licencias y sistemas operativos
que permitan el desarrollo, implementaci6n y mantenimiento de sistemas
informaticos.

28




w bty b

GOBIERNO ¢r | OFICINA NACIONAL
GUATEMALA | DESERVICIOCVIL

. RLEIANIRC SRUWHATIE 7

Falta de un Reglamento General de Evaluacion del Desempefio conforme lo
establece el Reglamento de la Ley de Servicio Civil.

La ejecuci6n de los procedimientos de gestion de recursos humanos burocratizados
realizados a través de documentacion fisica, minimizan los niveles de eficiencia.
No se cuenta con programas de informacion y divulgacion de las actividades que
desarrolla ONSEC.

Falta de un programa de fortalecimiento de los recursos humanos de ONSEC que
permita la creacién y sostenimiento de un clima organizacional que contribuya a la
consolidacién de un equipo de trabajo altamente motivado y comprometido con los
objetivos de la organizacion.

No se cuenta con la infraestructura fisica propia que retna los requerimientos
minimos de seguridad e higiene y permite la contaminacién visual, auditiva y
ambiental, Asimismo, el pago por renta consume un alto porcentaje del presupuesto
asignado a la institucion.

No se cuenta con base de datos digitalizada del historial de puestos y salarios de los
empleados del sector publico de 1971 a 1999.

Carencia de una Politica Salarial.

Falta de homogeneidad en las estructuras administrativas.

Amenazas

Perdida de la rectorfa en la gestion de recurso humano en instituciones del
Qrganismo Ejecutivo.

Algunas instituciones del Estado tienen tramites administrativos centralizados y
burocraticos que interfieren negativamente en la calidad de respuesta de ONSEC.
La proliferacion de estipendios (bonificaciones) adicionales al salario inicial, afectan
{a estructura del Plan de Clasificacion de Puestos y Salarios, provocando
desigualdades en las asignaciones a los trabajadores publicos.

La injerencia de terceras personas (gestores) en los tramites administrativos que se
realizan en ONSEC, provoca demoras e interfiere negativamente en la imagen
institucional de ONSEC.

Servicios ptblicos deficientes derivados de la mala administracién del recurso
humano y la falta de procesos de evaluacion que permitan implementar acciones de

mejora.

29




OFICINA NACIONAL
¢ DESERVICIOCIVIL - .

Estrategias
Analisis FO (Fortalezas/Oportunidades)

* Continuar con la implementacién del Sistema Informatico de Administracién de
Recursos Humanos, que permita automatizar, modernizar y desconcentrar los
procesos del Sistema de Servicio Civil,

* Implementar procesos desconcentrados para la gestion de recursos humanos y de
los servicios del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado para acercar los
servicios a los usuarios en forma sistematizada.,

¢ Fortalecer la competencia del personal de la ONSEC por medio de un programa de
capacitacién continua en las 4reas de administracin de recursos humanos y gestion
del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, concretando convenios o alianzas
con instituciones nacionales e internacionales,

Analisis FA (Fortalezas/Amenazas)

* Implementar politicas y normas de supervision para el cumplimiento de Ia Ley de
Servicio Civil y su Reglamento.

* Realizar auditorfas administrativas a los procesos de gestion de recursos humanos
que son ejecutados por las Unidades de Recursos Humanos de las Instituciones que
se rigen por la Ley Servicio Civil del Organismo Ejecutivo.

Analisis DO (Debilidades/Oportunidades)

* Propiciar convenios con organismos de cooperacién financiera internacional para
apoyar proyectos tendientes a la modernizacién de ONSEC y mejorar los
instrumentos legales y técnico-administrativos que coadyuven a fortalecer Ia
administracién del recurso humano y la desconcentracién administrativa de la
ONSEC.
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Analisis DA (Debilidades/Amenazas)

e Proponer un nuevo plan de clasificacion de puestos y escala salarios con enfoque de
competencias laborales en el Organismo Fjecutivo y que atienda a una politica
salarial.

s Disefio e implementacién del Reglamento de Evaluacion del Desempefio basado en
competencias laborales para ser aplicado en las Instituciones del Organismo
Ejecutivo.

Efectuar las gestiones necesarias ante las instancias que correspondan para la adquisicion
de infraestructura fisica que retna los requerimientos minimos de seguridad e higiene
laboral

La Oficina Nacional de Servicio Civil como responsable de Ia administracion del Sistema
de Recursos Humanos y administradora del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado,
con fundamento en estudios realizados por organismos internacionales, como lo es
Segundo Informe Barémetro de la Profesionalizacion del empleo piiblico en Centroamérica
y Republica Dominicana, realizé el analisis de la problemética que enfrenta la poblacion a
la que atiende identificando los problemas relevantes del servicio civil en Guatemala.

Dicho andlisis incorpora para el abordaje del mismo la definicion de indices de calidad del
Servicio Civil, a continuacién, se define cada uno de ellos para posteriormente conocer la
situacion en que se encuentra Guatemala a la dltima medicion efectuada.

« DEFINICION DE INDICES DE CALIDAD DEL SISTEMA DE FUNCION
PUBLICA O SERVICIO CIVILS

Eficiencia

Evalda el grado de optimizacion de la inversion en capital humano que resulta detectable
en ¢l sisterna de servicio civil, asf como su congruencia con las magnitudes de la politica
fiscal y con la situacion de los mercados de referencia.

8 Segundo Informe Barometro de la Profesionalizacion del empleo Pdblico de Centroamérica y Republica Dominicana.
Pagina 165-169
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Meérito

Evalta el grado en que el sistema de servicio civil incorpora, en sus diferentes politicas y
practicas, garantias de uso de criterios de profesionalidad, que protegen a aquellas de la
arbitrariedad, la politizacién y la basqueda de rentas.

Consistencia estructural

Mide el grado de solidez e integracién sistémica del servicio civil y abarca tres dimensiones:
(a) Coherencia Estratégica: que es la vinculacién de los procesos y practicas de gestion del
empieo ptiblico a las prioridades estratégicas gubernamentales; (b) Consistencia Directiva:
que es el grado de desarrollo de la funcién de direccién, la que permite imprimir
consistencia transversal a las decisiones en el Estado; y (c) Consistencia de Procesos: que es
la consistencia entre las diferentes 4reas de decision que abarca la gestion de recursos
humanos.

Capacidad funcional

Mide la capacidad del sistema de servicio civil para influir positivamente en el
comportamiento de los empleados pablicos. Este atributo del sistema se forma por la
agregacion de tres dimensiones: (a) Competencia: la competencia de los RH, que alude a la
eficacia con que se aseguran, en el empleo pablico, niveles adecuados de cualificacion
profesional; (b) Eficacia Incentivadora: que refleja el grado en el que las politicas y practicas
de gestion de las personas contienen estimulos a la productividad, el aprendizaje y la
calidad del servicio, (c) Flexibilidad: que es el grado en que dichas politicas y practicas
facilitan la adaptacion de las organizaciones publicas a los cambios v a la puesta en marcha
de innovaciones.

Capacidad integradora

Evalia la eficacia con que el sistema de servicio civil parece capaz de asegurar la
armonizacion de las expectativas e intereses de los diferentes actores (direccién, empleados
y otros grupos de interés), incrementando el sentimiento de pertenencia y reduciendo la
conflictividad.

¢ RESULTADOS DE LA ULTIMA EVALUACION POR iNDICE

Ll indice de Desarrollo Burocratico: Los resultados de este indice ha tendido a mantenerse
en los tltimos afios, con base al Segundo Informe Barémetro de la Profesionalizacién del
empleo Pablico de Centroamérica y Republica Dominicana, el cual presenta “ leves
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variaciones en su composicion: se fortalecieron los indices de consistencia estructural y de
capacidad funcional, lo que se explica por las iniciativas para el disefio y/o puesta a prueba
de instrumentos técnicos con potencial valor agregado para la gestion de los RH, en tanto
que disminuy® el indice de capacidad integradora, en particular por la devaluacién de
instancias de coordinacién con el sector sindical.”?

El indice de Eficiencia: se mantiene en el nivel de 2008, especialmente por la continuidad
de la politica de restriccién del gasto ptblico que aplica el gobierno. Si bien la cantidad de
personal se increment6 en 125% entre ambas mediciones, ello responde principalmente, a
la designacion de maestros en un contexto nacional de importante deuda social por retrasos
en la inversion educativa. Subsiste el bajo nivel de inversién en formacion del sector
ptblico: mas alla de las acciones recientes a cargo del Centro de Formacion de la ONSEC,
la gran masa de trabajadores publicos carece de alternativas sostenidas de formacion.

El indice de Mérito: demuestra la falta de acciones del servicio civil de Guatemala durante
todo el periodo analizado para reducir el rango de arbitrariedad en Ia designacion de los
servidores ptiblicos. Algunos procesos implantados por la ONSEC no hacen més que cubrir
la formalidad de designaciones arbitrarias, decididas por las maximas autoridades de
ministerios y secretarfas. Si bien no hay certeza respecto de la cantidad de cargos de
confianza, puede estimarse que el peso de las designaciones que han podido hacerse, de
acuerdo al exclusivo criterio de las autoridades nominadoras, asciende al 19% de los
planteles. Los sindicatos sostienen que sigue recurriéndose a las ‘batridas’ ante el cambio
de autoridades.

Fl indice de Consistencia Estructural: Entre 2008 y 2012, ha mejorado levemente este
indice, ya que se han fortalecido algunas areas relacionadas con el manejo de la
informacién. Se ha concretado la descentralizacion de las néminas, ahora a cargo de las
URH, y la ONSEC ha desarrollado competencias para asumir el soporte técnico, situacion
atin no concretada debido a la reticencia de los mandos medios del MFP en renunciar a esta
cuota de poder. También, se ha avanzado en el disefio del SIARH, agregado a la aplicacion
Guatenéminas, de reciente aplicacién en el Ministerio de Finanzas Publicas.

El indice de Capacidad Funcional: no ha tenido variaciones respecto de la {ltima lectura,
salvo los avances en el disefio de un sistema de evaluacién de desempefio comun a todas

? Segundo Informe Barémetro de la Profesionalizacién del empleo Piblico de Centroamérica y Reptblica
Dominicana. Pagina 165
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las instituciones. No obstante, dicho sistema todavia no esta implantado y lo actualmente
vigente, ademds de ser desigual entre instituciones, es evaluado como arbitrario por el
sector sindical.

El indice de Capacidad Integradora: del servicio civil se ha devaluado desde el @ltimo
relevamiento. La Mesa de Didlogo Permanente, conformada en julio de 2008 para discutir
y elaborar en conjunto el proyecto de una nueva Ley de Servicio Civil, se ha debilitado.
Esto responde a la falta de voluntad politica del mismo gobierno que los habfa convocado
a trabajar, lo cual resta respaldo institucional a los representantes gubernamentales.

Cuadro No.6
INDICES PARA LA EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE SERVICIO CIVIL
GUATEMALA / 2604-2008-2012

Eficiencia 35 35 35
Mérito 20 20 20
Consistencia estructural 23 25 28
Capacidad funcional 16 17 19
Capacidad Integradora 25 25 20
indice de desarrollo burocratico® 24 24 24
*Promedio lineal de los cinco indices,

Fu.e“nte-: .S‘egdndd. .Iﬁfo;rf\é‘aaréﬁétrc; de la Pféfesioﬁéﬁzacién ciel.er.rﬁ.le.c‘) F't]b!iéo eh Céri{roaméricﬁa y Iiépd-b.lica
Dominicana

4.2 Identificacién, Analisis y Priorizacién de la Problematica

Luego de revisar y analizar varias ideas de posibles problematicas que afectan el buen
desempefio de la Oficina, se priorizo la siguiente:
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Para ejercer efectivamente la rectorfa en la Administracion Pablica, la oficina llevara a cabo
varias acciones entre ellas, la implementacién del Sistema de Administracion de Recursos
Humanos -SARH- y el Sistema Informético de Administracién de Recursos Humanos -
SIARH-,

4.3 Modelo Conceptual

El modelo conceptual, es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicion de interés,
que han sido utilizados en investigaciones (evidencias) sobre problemas similares por
diversas instituciones y en varios paises, que interrelacionados en una posicion de causa
efecto, podrén ser el respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas con valor estadistico)
adecuado para orientar la bisqueda de soluciones. Il respaldo y fundamento que le
confiere la evidencia cientifica acerca de problemas similares ocurridos en diversos
contextos, hace que el modelo conceptual resuma en forma esquemaética el estado actual
del conocimiento relacionado a determinado problema o condicién de interés, sin incurrir
en particularidades. En el siguiente esquema se muestra la problematica y factores
asociados a la misma:

Esquema No. 4
Modelo Conceptual
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4.6 ldentificacion de los Caminos Causales

En el siguiente esquema, se puede observar la jerarquia de todos los caminos de causalidad
(secuencia de factores causales), identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicién de
interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones.

Esquema No.5
Identificacion de Caminos Causales

El esquema anterior, muestra a través del grosor de las lineas el valor de la fuerza
explicativa a través de la evidencia identificada para el problema y sus caminos causales,
tomando en consideracion las més eficaces para contrarrestar la debilidad en el ejercicio de
la rectoria, y que la Oficina Nacional de Servicio Civil priorizara para el afio 2025.

4.7 Modelo Prescriptivo

Consiste en identificar las intervenciones més eficientes para atacar la problemaética o
condicién de interés, por medio de los caminos causales criticos. La intervencién es el
conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad de prestacién de
servicios de las instituciones.
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5. RESULTADO INSTITUCIONAL, INDICADORES

5.1 Resultado Institucional

Para el afio 2025, se incrementaran en 1,580,895 las acciones de recursos humanos,

pensiones y otros beneficios de los servidores y ex servidores putblicos e instituciones del
Organismo Ejecutivo (De 375,948 en 2019 a 1,956,843 al 2025)

5.2 Produccion Institucional

Para el logro del resultado institucional, a partir de la ejecucion fisica se presenta la
produccién de la Oficina Nacional de Servicio Civil de acuerdo a su mandato.

Cuadro No. 10
Producciéon Institucional

Actividad
Producto

Presupuestaria

Subproducto

de recursos
aprobadas a
servidores piéblicos ¥
exservidores piblicos del
Organismo Ejecutivo y sus
beneficiarios

Acciones
humanos

DIRECCION Y Direccion y Coordinacion o L

COORDINACION Direccién y Coordinacién

ADMINISTRACION DE Acciones de puestos y asignaciones salariales aprobadas
RECURS0S HUMANOS

a las Instituciones del Organismo Ejecutivo y otras que
se rigen por la Ley de Servicio Civil

Candidatos certificados como elegibles para optar a
cargos publicos en las instituciones del Organismo
Fjecutivo y otras regidas por la Ley de Servicio Civil

Servidores ptiblicos con acciones de personal
registradas y aprobadas. (Nombramientos, Prorrogas,
Toma de Posesién y Dntrega de Puestos) y
certificaciones de tiempo de servicio

emitidas por ONSEC

Servidores, ex servidores publicos o sus beneficiarios
con peticiones juridico-laborales resueltas, presentadas
ante la Oficina Nacional de Servicio Civil

ASUNTOS JURIDICOS
LABORALES

servidores
peticiones

Servidores, ex
pablicos  con
juridico-laborales por
apelacion resueltas,
presentadas ante la Junta
Nacional de Servicio Civil

Servidores, ex servidores piblicos con peticiones
juridico-laborales por apelacién resueltas, presentadas
ante la Junta Nacional de Servicio Civil

ADMINISTRACION DEL
REGIMEN DE CLASES
PASIVAS CIVILES DEL
ESTADC

Servidores, ex servidores
publicos del Estado y sus
beneficiarios
con pensiones
beneficios

y ofros

Servidores, ex servidores ptiblicos del Estado y sus
beneficiarios con pensiones aprobadas y autorizacién
para contribuir voluntariamente al Régimen
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5.3 Indicadores de Producto

Los indicadores de producto miden los servicios producidos y entregados por la Oficina
Nacional de Servicio Civil, cumpliendo el grado de avance de sus metas.

Cuadro No. 11
o L _Indicadores de Producto _
‘Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de la Administracién Pablica y
del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado ~ o
C__ateg‘qna d.d [T DR :'N_ombre del Indicador
..~ Indicador . : T T

Proporcién de las acciones de puestos v asignaciones salariales de las
Producto | instituciones del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley
del Servicio Civil, renglones 011 y 022
Porcentaje de beneficiados que cotizan al Régimen de Clases Pasivas
Producto Civiles del Estado, con relacién a los puestos ocupados del Organismo
Hjecutivo, renglones 011, 021 y 022,

5.4 Clasificador Tematico

La Oficina Nacional de Servicio Civil, vinculé las acciones del Clasificador Tematico de
(énero a la actividad presupuestaria nimero 4 “ Administracién de Clases Pasivas Civiles
del Estado, con el producto y subproducto siguiente:

Cuadro No. 12
Clasificador Tematico

ANEXO SPPD-oz

NOMBRE DE LA INSTITUCION:  OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

PRODUCTO ASOCIABO AL CLASIFICADOR SUBPRODUCTO ASOCIADO AL Metas al 2023

NOMER CLASIFICAD Tl < -
EPELCLASI OR TEMATICO TEMATICO - : CLASIFICADOR TEMATICO

Fisica Financiera

Senidores, exsenddores publicos del|Senddores, exsenidores piblicos
Estado y sus baneficiarios con pensiones|del Estado y sus beneficiarios con
¥ olras beneficios Senddares, ipensionas aprohadas ¥
CLASIFICADOR TEMATICO DE GENER( | &¥5ervidores publicos del Estado y susiauforizacion  para contribuir 6.400 Q 10.467.880.00

benaficiarios voluntariamente ai Régimean ! e
con pensiones y otros beneficios

*Naota: segtin corresponda de acuerdo a la Ley Orgénica dal Presupuesto (Articulo 17 Quater , ejecucién presupuestaria por clasificador tematico)

Fuente: Plan Operativo Anual 2023,
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6. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
6.1 Vision

Ser reconocida como la institucion rectora que moderniza y fomenta el fortalecimiento del
sistema de Servicio Civil a través de una gestion innovadora y efectiva1?

6.2 Mision

Somos la Institucion Administradora de la Gestion de Recursos Humanos y del Régimen
de Clases Pasivas Civiles del Estado que regula las relaciones entre la Administracion
Piblica y sus servidores, ex servidores y sus beneficiarios; con el fin de garantizar un
servicio eficaz y eficiente!!

6.3 Valores y Principios

Los valores y principios descritos en el Acuerdo de Direccion No. D-161-2017 del 31 de
octubre de 2017, constituyen los pilares en los que se fundamenta el actuar de los
colaboradores de la ONSEC, siendo ellos:

a) Pertenencia: Todo trabajador de la Oficina debe velar por los intereses de los
usuarios en armonia con los del Estado;

b) Disciplina: Todo trabajador de la Oficina debe mostrar iniciativa e interés en el
desempefio de sus funciones y desarrollarlas con orden y cumpliendo con las
normas establecidas;

c¢) Responsabilidad: Todo trabajador de la Oficina debe asumir las consecuencias de
sus actos, conducirse consciente y responsablemente, haciendo uso de la libre
voluntad que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar los resultados
de sus acciones;

d) Honestidad y Honradez: Todo trabajador debe conducirse con integridad,
comprometerse, expresarse y actuar con coherencia y autenticidad de acuerdo con
los valores de verdad y justicia ante la sociedad;

19 Misién v Vision Institucional aprobadas Acuerdo de Direceion No. D-2021-125 de fecha 27 de septiembre de 2021.
1T ibid
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Confidencialidad: Todo trabajador de la Oficina est4 obligado a observar con ética
el manejo de informacion y asuntos de carcter reservado que por su naturaleza e
implicaciones no pueden ser discutidos o divulgados a terceros;

Lealtad: Todo trabajador de la Oficina debe tener fidelidad a la Constitucién Politica
de la Repdblica de Guatemala, Ley de Servicio Civil y su Reglamento y toda
normativa vigente dentro de la Oficina;

Transparencia: Todo trabajador de la Oficina debe estar comprometido con el
manejo responsable y transparente de los bienes que en ejercicio de sus atribuciones
le sean asignados, teniendo la disposicion de rendir cuentas, cuando le sea
requerido;

Respeto: Los trabajadores de la Oficina estan obligados a guardar el debido respeto
entre si, a los usuarios, a las autoridades de 1la Oficina y a los subalternos;

Justicia y Equidad: Los trabajadores de la Oficina deben dar un trato justo a todos
sus usuarios, gestionando los asuntos sometidos a su competencia con equidad e
imparcialidad sin discriminacion alguna;

Solidaridad: Los trabajadores de la Oficina deben prestar colaboracién y apoyo
enire si, para lograr los objetivos y materializar los principios de la ONSEC;
Eficacia y Eficiencia: Todo trabajador de la Oficina en el desempefio de sus
atribuciones, debe buscar el logro de los objetivos trazados, utilizando
adecuadamente y de manera responsable el tiempo y los recursos asignados.

6.4 Objetivos Institucionales

Garantizar a la Naci6n la eficiencia en la operacién de la funcién ptiblica por
medio de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas,
que fortalezcan el desarrollo de un Estado moderno y eficiente;

Regular las relaciones entre el Fstado y sus trabajadores, como medio eficaz para el
fortalecimiento y progreso de la administracién ptblica, ademés de garantizar con
transparencia a los servidores ptblicos el pleno ejercicio de sus derechos y
obligaciones;

Dotar de personal idéneo a la administracion piiblica, con el propésito de garantizar
la prestacion oportuna de los servicios con eficacia, eficiencia, transparencia,
honradez y responsabilidad;
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d. Proporcionar a las instituciones y dependencias del Organismo Ejecutivo el
instrumental técnico-legal, con el fin de administrar adecuadamente el recurso
humano al servicio del Estado, en aras del bien comén y el desarrollo integral de la
poblacién guatemalteca;

e. Proporcionar a la poblacién civil trabajadora del Estado y sus familiares los
beneficios econémicos que les corresponde, conforme lo establece la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento;

{ Fstablecer la carrera administrativa del servidor pdblico sobre los ejes de capacidad
y competencia;

. Realizar procesos de desconcentracién-descentralizacion de algunos servicios que
p
presta la ONSEC, con el propésito de hacer eficiente la atencion de sus usuarios.

6.5 Objetivos Operativos

Los objetivos operativos definen las acciones inmediatas que se han de realizar, entre los
que se encuentrar:

a. Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las Direcciones,
Departamentos y Unidades de ONSEC, para la ejecucién de las actividades del
Sistema de Administracion de Recursos Humanos y del Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

b. Incrementar las acciones de informacién y comunicacion a los usuarios, de los
diferentes tramites administrativos que conlleva la prestacion de servicios que le
competen a ONSEC a nivel nacional. '

c. Agilizar la emision de certificaciones de tiempo de servicio a los servidores puablicos
y sus familias

¢. Proporcionar servicios de tecnologfas de la informaci6n y comunicacion con calidad,
eficiencia y eficacia para soportar los procesos institucionales
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Fortalecer las competencias del personal de la ONSEC por medio de un programa
de capacitacién continua contribuyendo a hacer mas eficientes los servicios que
brinda la ONSEC a los ciudadanos.

Proveer de un ambiente sano y se guro a los usuarios internos y externos enmarcados
en los ejes transversales de la politica de gobierno, (gestién socio-ambiental, gestion
de riesgo, v personas con discapacidad).

Administrar de forma eficiente y eficaz el sistema de servicio civil para proporcionar
servicios de calidad a los servidores, exservidores publicos e instituciones del
Organismo Fjecutivo a nivel nacional, anualmente.

Administrar y autorizar las pensiones de los ex trabajadores civiles del Estado y sus
beneficiarios.

Resolver las solicitudes de los interesados por reclamaciones realizadas en
apelacion, en relacion a la aplicacién de la Ley de Servicio Civil, a nivel nacional.

Vinculacién con los Enfoques de Planificacion (ejes Transversales y Grupos
Vulnerables)

7.1 Equidad de Género

La Oficina Nacional de Servicio Civil realiza sus actividades en el marco de lo que
establece [a Ley de Servicio Civil y especificamente en el articulo 3, el cual indica
que para el otorgamiento de los cargos ptblicos no debe hacerse ninguna
discriminacion por motivo de raza, sexo, estado civil, religién, nacimiento, posicién
social y econémica u opiniones politicas.

En apoyo a este eje transversal se realizan acciones para promocionar a lo interno de
la institucion la igualdad de derechos, beneficios, obligaciones y oportunidades de
las personas, a través de actividades que lleven a su desarrollo integral.

Asimismo la Oficina en el 2021 aprobé el protocolo para la aprobacién de ambientes
libres de violencia, en el cual indica que la violencia y el acoso en el lugar de trabajo
S0n una amenaza para la salud y seguridad de los trabajadores, es por ello que en el
mes de noviembre la Oficina Nacional de Servicio Civil dard a conocer a todo el
personal el “Protocolo para la Promocion de ambientes libres de violencia”, el cual
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establece las disposiciones para la efectiva promociéon de ambientes libres de
violencia y atencién de situaciones de violencia sexual y laboral permitiendo
promover condiciones de trabajo con igualdad entre mujeres y hombres, libres de
acoso laboral, sexual, discriminacion y violencia.

También, en el mes de marzo la Unidad de Género de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, brindo un foro virtual al personal, sobre el tema de “Cémo incluir a las mujeres
con discapacidad en espacios importantes en la toma de decisién” el cual fue
impartido por la licenctada Gloria Serrano, vicepresidenta del Consejo Nacional
para la Atencion de las Personas con Discapacidad -CONADI-.

7.2 Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas

De igual manera en este apartado de Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas,
la Oficina Nacional de Servicio Civil reconoce el derecho de las personas y de las
comunidades a su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus
costumbres, de acuerdo a Jo que establece la Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala en el Articulo 58. De igual forma, de acuerdo a la Ley de Servicio Civil
el otorgamiento de los cargos piblicos no debe hacerse ninguna discriminacion por
motivo de raza, sexo, estado civil, religion, nacimiento, posicién social y econdmica
u opiniones politicas.

7.3 Gestion Socio-Ambiental

Dentro de esta tematica la Oficina ha implementado acciones de caracter
informativo a través de capsulas informativas para sensibilizar al personal de la
ONSEC, sobre gestién de riesgo y cambio climatico.

Se continuard apoyando esta gestion promocionando y concientizando al personal
de 1a institucion en el uso adecuado de recursos naturales dentro y fuera de su
entorno para armonizar la relacion hombre naturaleza.

7.4 Gestion de Riesgo

La ONSEC en observancia a la politica de gobierno 2020-2024 y en el marco de lo
que establece la Ley de Servicio Civil, su reglamento y leyes conexas, ha efectuado
las siguientes acciones:
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Conformacién del Comité de Seguridad Ocupacional, este comité Integro
Brigadas del Plan de Respuesta a Emergencias, con el objetivo de
implementar medidas para evitar o mitigar el impacto de una emergencia,
siniestro o desastre, basados en el analisis de riesgos a los que se encuentre
expuesta la Institucién,

Las brigadas conformadas son las siguientes:

Logistica y comunicacion
Prevencion, mitigacion y seguridad
Primeros auxilios

Conato de incendios

Apoyo emocional

Se ha brindado capacitacion al personal de la Oficina en los siguientes temas:

Prevencién de COVID-19 y sus variantes
Prevencién riesgos laborales

Primeros auxilios

Ergonomia

Asimismo, la Oficina cuenta con:

e an o

[

Sefializacién de rutas de evacuacion

Extintores en cada nivel del edificio y en 4reas de riesgo de conato de incendio
Plan Institucional de Respuesta -PIR- el cual se encuentra en actualizacién.
Afiches y capsulas informativas sobre riesgo y prevencién de COVID
Desinfectantes en gel en cada nivel y al personal de cada unidad
administrativa

Medidor de temperatura al ingreso del edificio

7.5 Nifiez y Adolescencia

Con relacion a este apartado, la Oficina en aplicacion de la Ley de Clases Pasivas

Civiles del Hstado otorga a nifios, adolescentes y j6venes, pensiones por

orfandad y extension a la orfandad, se tiene prioridad en las gestiones que

beneficien a los nifios, nifias y adolescentes,
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7.6 Adultos Mayores

La Oficina tiene prioridad en las gestiones que beneficien a los adultos mayores
en el tramite de sus jubilaciones.

7.7 Personas con Discapacidad

La Ley de Clases Pasivas Civiles del Tistado protege y beneficia a los trabajadores
del Bstado protegidos por el referido régimen con pensiones por invalidez, para
lo cual se tiene prioridad en las gestiones que benefician a personas con
discapacidad.

Durante el 2021 la Oficina Nacional de Servicio Civil, se uni6 a la iniciativa del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de “Empleo Inclusivo”, brindando
oportunidad a 3 personas con discapacidad para que adquirieron experiencia
laboral.

7.8 Enfoque Territorial

La Oficina Nacional de Servicio Civil, cuenta con Oficinas Regionales en el
Departamento de Quetzaltenango y Zacapa, a traves de las cuales se gestionan
las pensiones derivadas de la aplicacién de la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado. De igual forma, tiene presencia en las Gobernaciones Departamentales
por medio de las cuales se proporciona informacion a los ciudadanos acerca de
los servicios diversos y tramites presentados ante la Oficina.
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MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

MATRIZ DEL MODELO LOGICO
MATRIZ DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

FICHAS DE INDICADOR
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SPPD-10

Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, S.A.

Proporcidn de las acciones de puestos y asignaciones salariales de las Instituciones del Organismo Ejecutivo y

Nombre del Indicador otras que se rigen por [a Ley del Servicio Civil, renglones 011y 0z22.

Categoria del Indicador De Producto

Meta de la Politica General de No se asocia a uma meta de la PGG pero con este indicador se apoya la gestidn del recurso humano de las
Gobierno asociada instituciones del Organismo Ejecutivo que son responsables del cumplimiento de la metas de dicha Politica.

No se asocia a una Politica en especifico pero con este indicador se apoya la gestidn del recurso humano de

Politica Publica Asociada fas Instituciones del Organismo Efecutivo que son responsables da la implementacién de varias polfticas
ptiblicas
Mide la proporcidn de las acciones de puestos y asignaciones salariales que aprueba ONSEC en los renglones
Descripcién del indicador presupuestarios 011y 022, con relacién al ndmero de puestos del organismo ejecutive X 100

Los valores del indicador estdn directamente relacionados con la demanda de servicios, los cuales se
Interpretacion producen por la aplicacion de politicas especificas de recursos humanos en las instituciones, razén por la cual
la demanda pueda fluctuar positiva o negativamente.

Nimero de acciones de puestos y asignaciones salariales aprobadas a las Instituciones del Organismo
Férmula de calcuto Ejecutivo y otras que se rigen por fa Ley de Servicio Civil dividido el mimero de puestos del organismo
gjecutivo x 100.

Ambito geografico Nacional Regional Departamento Municipio

Frecuencia de la medicién Mensual ¢ Cuatrimestral : Semestral Anual

Cuatrimestral

.Ter:d_encia del Indicador

Afios
Valor delindicador (en datos
absolutos y relativos )

Linea Base
Meta en datos Interpretacion Cémo se logra la meta
absolutos
201 6 Los valores del indicador estdn|Esta meta se logrard
5 7767 directamente relacionados con|alcanzar por medio dela
p
la demanda de servicios de los|atencién, gestién vy
2016 14.513 usuarios del sisterna, los cuales|aprobacién a los
se producen por la aplicacién de|requerimientos que
2017 1732356 politicas especificas de recurses{prasentan las
humanos, por lo cual [a|Instituciones,
2018 160.85 demanda  pueda  fluctuar|relacionados con los
positiva o negativamente. procesos de: acciones
2019 166,20 de puestos y salarios.
2020 8g.5246
2021 97.98
2022 110.93




Nombre de la Institucién: OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CiVIL, S.A.

SPPD-10

MNombre del Indicador

Porcentaje de beneficiados que cotizan al Régimen de Clases Pasivas Civites del Estado, con relacién a los
puestos ocupados del Organismo Ejecutivo, renglones 011, 021y 022,

Categoria del Indicador

De Producto

Meta de [z Politica General de
Gobierno asociada

No se asocia a una meta de ja PGG pero con este indicador se apoya la gestién del recurso humano de las
instituciones del Organismo Ejacutivo que son respansables del cumplimiento de la metas de dicha Politica.

Politica Piiblica Asociada

Mo se asaciz a una Polftica en especffico pero con este indicador se apoya la gestidn del recurso humane de fas
instituciones del Organismo Ejecutive que son responsables de la implementacion de varias noliticas piiblicas

Descripcion del Indicador

Identifica a los servidores, exservidores pablicos y sus beneficiarios a quienes la Oficina Nacional de Servicio
Civil autoriza mediante acuerde a disfrutar de una pensién del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, asi
como a contribuir voluntariamente al Régimen, con refacién = los trabajadores que cotizan al Régimen de
Clases Pasivas Civiles del Estado.

Interpretacién

Los valores del indicador estdn directamente refacionados con la demanda de servicios, los cuales se praducen
por la obtencidn del derecho establecido en la Ley de Clases Pasivas Civites de! Estado, razén por lo cual fa
demanda pueda fluctuar.

Férmula de cdlcule

Servidores, exservidores piblicos del Estado v sus beneficiarios con pensiones y otros beneficios dividido entre
el total de puestos del Organismo Ejecutivo @ Instituciones Descentralizadas cubiertos por la Oficina Nacional
de Servicio Civil per100.

Ambito geografico

Nacional Reglonal Depattamento Municipio

Frecuencia de la medicién

Cuatrimestral

Mensual . Cuatrimestral Samestral Anual

Tendencia del Indicador

Afios

Valor delindicadoer (en datos
absolutos y relativos )

4.17 419

Linea Base

Interpretacion Como se logralameta

Meta en datos
absolutos

Los valores del indicador estdn|Esta meta se logrard
2015 343 directamente relacionados conlalcanzar por medio de la
la demanda de servicios, los|autorizacién de fas
2016 436 cuales se producen por la|pensiones ¥y
cbtencién del derechofcontribuciones
2017 410 establecido en la Ley de Clases|voluntarias requeridas por
Pasivas Civiles del Estado, razén{los trabajadores,
2018 3.79 por lo cual la demanda pueda|extrabajadores y  sus
fluctuar. beneficiarios a quienes les
2019 3.24 asista el derecho vy
satisfagan leos requisitos
1020 1.83 establecidos en la Ley
aspecffica.
2021 3.73
2022 2.77
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